


Contenidos Cuenta Pública SSMSO

Red SSMSO

APS 

Hospitalización Domiciliaria

Presentación COSOC 
SSMSO

Ejecución Presupuestaria

Financiamiento APS

Inversiones

Dotación Funcionaria

Ausentismo Laboral

Especialistas Médicos

Salas de Acogida a 
víctimas de delitos 

sexuales 

Estrategia Pacientes 
Sociosanitarios

Planificación Estratégica

Lista de Espera

Nuestra Población

Salud Mental

Salud Mental 
Funcionaria

Traspaso 
Hospital Padre Hurtado

Presupuesto

Proyectos 
Infraestructura 

Hospitalaria

Oncología y Programa 
Nacional de Cáncer

ECICEP

Seguridad Funcionaria

Proyecto Habitacional
Funcionarios SSMSOProducción Asistencial



CUENTA PÚBLICA GESTIÓN 2022
CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL 

SSMSO (COSOC)



Ley sobre asociaciones y Participación Ciudadana en la Gestión Pública, 20.500

Artículo 74: 

ά[ƻǎ ƽǊƎŀƴƻǎ ŘŜ ƭŀ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ 9ǎǘŀŘƻ ŘŜōŜǊłƴ ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊ /ƻƴǎŜƧƻǎ ŘŜ ƭŀ {ƻŎƛŜŘŀŘ 
Civil, de carácter consultivo, que estarán conformados de manera diversa, representativa y 

pluralista por integrantes de asociaciones sin fines de lucro que tengan relación con la 
ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀ ŘŜƭ ƽǊƎŀƴƻ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾƻέΦ



Historia del COSOC

El Consejode la SociedadCivil del servicio se
constituye el 29 de noviembre del año 2011,
siendo presidido por el Director del SSMSO,
Dr. FernandoBetanzo.

ωFueel primero en constituirse a nivel nacional
en el sectorsalud.

ω Inicialmente estuvo constituido por 26
dirigentes representantes de organizaciones
comunitarias, sociales y de salud de las siete
comunasde la red.

ωSe rige por su Reglamentoque a la fecha ha
tenido cuatroediciones.

2011 - 2014

2014 - 2018

2018 - 2022



Historia del COSOC

Víctor Arroyo
Q.E.P.D. 

Juan Zumarán
Q.E.P.D.

Víctor Silva
Q.E.P.D.

Gracias por su trabajo como Dirigentes en Salud



Actual Consejo 2022 - 2026

El COSOCdel SSMSOpara el periodo 2022-2026 se

constituyó el 31 de agosto de 2022, luego de las

elecciones realizadas en el mes de julio, y está

compuesto actualmente por 17 integrantes, 13

mujeres y 4 hombres, quienes representan a

organizacionessocialesdel territorio, como Consejos

de Usuariosde Salud,Grupos de Autoayuda y otras

organizacionescomunitarias.



Actividades e Hitos 2022: Sesiones COSOC

Durante el año 2022 este COSOC se reunió en 7 ocasiones, teniendo sesiones ordinarias y extraordinarias. 
En la mayoría de estas sesiones estuvo presente el Director del SSMSO, Dr. Fernando Betanzo. 



Actividades e Hitos 2022

Enestasreunionessetrataron diversostemasrelevantes
para la salud de la población del territorio Sur Oriente,
entre estosestán:

ωEstadodelaReddeSaludSurOrientefrentea lapandemia

ωProcesodereactivacióndelaatenciónenhospitalesy APS

ωPreparacióndelaRedparaenfrentarlaάŎŀƳǇŀƷŀdeƛƴǾƛŜǊƴƻέ

ωProcesodevacunaciónCOVIDe influenza

ωDefinicióndelacomisiónelectoralparaprocesoeleccionario2022

ωConversaciónsobre Estrategiade Testeo,Trazabilidady Aislamientodel
CovidenAtenciónPrimariaconequipodeAPSdelSSMSO

ωPresentaciónde la Unidadde SaludDigitalpara conoceriniciativaspara
mejorarla informaciónenlaRed.

Reunión con Dr. Juan Cristobal Morales ςUnidad de Salud Digital SSMSO



Actividades e Hitos 2022

Duranteel 2022hubo algunoshitos importantes donde
el COSOCparticipó activamente:

ωParticipaciónactiva en los ConsejosIntegradosde la Red
Asistencial(CIRA).

ωParticipaciónen Jornadaregional para la elaboración del
instructivo presidencial de participación ciudadana N°007,
organizadapor la Divisiónde OrganizacionesSociales.

ωComité ampliado de seguimiento de los proyectos de
construccióndel Nuevo Sótero del Río y Hospital Provincia
Cordillera. Participacionen actosde entregade terrenos.

ω Participación en conversatorios y diálogo ciudadano
organizado por el Departamento de Participación Social y
GestiónIntegraldel Usuariodel SSMSO.



Actividades e Hitos 2022

¶ Actividad de despediday reconocimiento a consejerasy consejerosdel

COSOC2018-2022queno podíanir a la reelección.



Actividades e Hitos 2022

¶ Eleccionesparaconformacióndel COSOCperiodo 2022-2026. Estaseleccionesserealizaronen el mesde julio de 2022.

Fueun procesoexitoso,transparentey ordenado.



Actividades e Hitos 2022

¶ Constitucióndel COSOCperiodo 2022-2026. Estasesiónde constituciónsellevó a caboel 31 de agostode 2022y en

esainstanciaseeligió comopresidentaa la Sra. HortensiaNaranjo,y comovicepresidenteal Sr. HugoEstrella.



Actividades e Hitos 2022

¶ Participación del nuevo COSOCen EscuelaCiudadanapara Dirigentes, realizada por el Departamento de

ParticipaciónSocialy GestiónIntegraldel Usuariodel SSMSOparalasy losdirigentesdel COSOC.



Actividades e Hitos 2022

¶ Conformaciónde comisionesde trabajo. EsteCOSOC,luego de revisar los resultadosdel Dialogo

Ciudadanorealizadoen 2022, donde diversosdirigentesde la red conversaronsobretemasque el

COSOCpodríaabordaren sugestión,definió lassiguientescomisionesde trabajo:

Salud Mental

Gabriela Armijo

Mónica Sepúlveda

Maritza Romo

Olga Guzmán

Adulto Mayor

Patricio Martínez

Elena Rosso

Hugo Estrella

Olga Espinace

Jaime López

APS

Pedro Arias

Jessica González

Nancy Hormazábal

Viveka Inostroza

Hospitales

Doris Antillanca

KhaterineBriones

Hortensia Naranjo

Patricia Carrasco



Desafíos para el año 2023

¶ Desarrollarun trabajo efectivo en cadauna de las comisionesdel COSOC, aportandoa la mejorade la atención

en saludde nuestraRed.

¶ Continuarparticipando activamenteen los CIRAy en el ComitéAmpliadode Seguimientode los proyectosde

inversión.

¶ Promover la participación social en salud a través de los Consejosde Usuariosy otras organizacionesque se

vinculanconlosestablecimientosde la Red.

¶ Colaboraren el ProyectoEmblemáticodel Centrode FormaciónTécnicaSantoTomásque se desarrollaráen el

EspacioCiudadano,sededel COSOCy queseenfocaen personasensituaciónde discapacidadcognitiva.

¶ Colaboraren la gestióndel Dr. Betanzo,tanto apoyandosusiniciativascomomostrándoleslasnecesidadesde las

personasqueseatiendenen la red SurOriente.



MUCHAS GRACIAS

Contacto del COSOC:

Sra. Hortensia Naranjo: +56 9 5227 2521
Correo electrónico: cosoc.ssmso@gmail.com



Composición de la Red Sur Oriente



NuestraPoblación

PoblaciónTotalRed al
2022

Menores15años
19%

De15 a60 años
67%

Mayoresde 
60 años

14%

UsuariosSSMSO

Menores15años

274.111
De15a59años

1.302.366
Mayoresde60 años

380.199

1.513.273

TotalUsuarios 
ValidadosFonasa2022

74% SSMSO

1.115.220

1.513.273
PoblaciónRedSSMSOsegún INE2022

1.956.676

Total Usuariosque
usaronla Redel 2022



Organización Interna



Planificación Estratégica SSMSO

Somos una Red de Salud Pública
conformadapor personascomprometidas
y competentes, con el propósito de
satisfacerlas necesidadesde salud de la
población usuaria preferentemente del
territorio Metropolitano Sur Oriente, en
un contexto de participación, brindando
acciones sanitarias con oportunidad,
calidady equidad.

MISIÓN:



Planificación Estratégica SSMSO

VALOR FUNDAMENTAL:

ά[ŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭƻǎ 
usuarios al centro de nuestro 

ǉǳŜƘŀŎŜǊέ 



Planificación Estratégica SSMSO

Empatía, Respeto y Solidaridad en las relaciones internas y 
con nuestros usuarios. 

Calidad, Equidad y Eficiencia en el servicio que otorgamos 
a nuestros usuarios externos e internos.

Honestidad, Compromiso y Trabajo en Equipo como ejes 
fundamentales para el desempeño de nuestras funciones.

VALORES INSTITUCIONALES



Planificación Estratégica SSMSO



SUBDIRECCIÓN 
GESTIÓN ASISTENCIAL

Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente



LISTA DE 
ESPERA GES 
Y NO GES



Lista de Espera GES 

CumplimientoGES SSMSO año2022 98,83%

Porcentaje Cumplimiento Garantía de Oportunidad por establecimiento/comuna Red SSMSO 2022

97%

99% 99%

99%
100%

99%

99%

99%
99% 99% 99% 99% 97%

CASR HLF HPH CHSJM Puente Alto La Florida La Pintana La Granja Ancora San Ramón Pirque
San José 
de MaipoCRS HPC



Lista de Espera GES

Total Garantía de Oportunidad por Establecimiento/Comuna año 2022

313.306
Garantías GES

Seatendieronen el SSMSO
el año2022



Lista de Espera GES

Estado de Garantía de Oportunidad Año 2022

272.332

Cumplida Exceptuada
Incumplida
atendida

Incumplida
NO atendida

Retrasos



Lista de Espera GES

Loscasos retrasadosGESa Diciembre2022sereducena 2.289garantíasen espera

de atención, de lascualesa la fechasoloquedan806retrasadas.

Retrasos de Garantía de Oportunidad año 2022



Lista de Espera GES

Se evidencia la reactivación de la atenciónGESpost pandemia,
aumentoen loscasosy el cumplimientoGES.

Porcentaje de Cumplimiento GES del total de Garantías de Oportunidad año 2019-2020-2021-2022

99%

98%

98%

98%

2019 2020 2021 2022

Cumplimiento GES
Total GO GES339.831

195.534

233.001

315.595



Lista de Espera NO GES

Lalista esperaNo GES al igual queel año 2021 estácompuestaprincipalmentepor las 

Consultas de especialidades médicas,conun 67%el año 2021 y un 68% el año 2022.

NO 

Porcentaje de lista de espera según tipo de prestación 2021-2022

95.455

94.203

17.362

16.936

29.721

27.295

Médica Quirúrgica OdontológicaGES



Lista de Espera NO GES

Luego de una importante reducción el año
2020en el númerode Solicitudesproductode
la Pandemia,en el año 2021 se inicia una
Reactivación, la que se incrementa
significativamenteel año 2022.
En Consultael aumento se traduce en un
46,4% y en Intervenciones Quirúrgicas un
43,9%lo que evidenciaun acercamientoa las
cifrasde atenciónpreviasa la Pandemia.

175.773
Ingreso anual 

NO GES

154.415
Ingreso Consulta nueva 

especialidad

21.358
Ingreso Intervención 

Quirúrgica 

154.541
Egreso anual 

NO GES

133.595
Egreso anual consulta nueva 

especialidad

20.946
Egreso anual intervención 

quirúrgica

Lista Espera NO GES  n° ingresos anuales v/s egresos por atención 
efectiva años 2019 - 2022



Lista de Espera NO GES

A diciembredel 2022 se observa unadisminución de 85 días de espera respectoa lo observadoen

diciembre año2021; lo que significa un 17,9% de reducción del  tiempo de espera.

Evolución de Volúmenes de LISTA ESPERA 
Consulta Nuevas Especialidades Médicas y Promedio de días de espera

Número de solicitudes Promedio días de espera



Lista de Espera NO GES

Se observa una disminuciónde 127díasde promediodíasde espera

respectoa diciembre2021;lo que significaun 15.8%de reduccióndel tiempo de espera.

Evolución de Volúmenes de LISTA ESPERA 
Consulta Nuevas Especialidades ODONTOLÓGICA y Promedio de días de espera

Número de solicitudes Promedio días de espera



Lista de Espera NO GES

A Diciembre2022 se disminuyeen 48 díasel promedio díasde esperarespectoal año 2021, 

lo que significa unareducciónde un 8.0%.

Evolución de Volúmenes de LISTA ESPERA QUIRÚRGICA y Promedio de días de espera

Número de solicitudes Promedio días de espera



PRODUCCIÓN
ASISTENCIAL



Producción Cirugías Mayores Ambulatorias

2018 2019 2020 2021 2022

CADSR 7.076 8.204 5.495 7.617 8.883

H La Florida 5.773 4.757 2.632 3.044 5.426

H Padre Hurtado 3.664 3.321 2.528 1.834 4.314

CRS H Cordillera 976 1.323 1.067 1.705 1.713
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Cirugías Mayores Ambulatorias, según establecimiento y año



Producción Cirugías Mayores

2018 2019 2020 2021 2022

CADSR 27.373 28.092 21.584 26.698 29.322

H La Florida 11.910 11.854 8.095 8.729 11.810

H Padre Hurtado 3.664 3.321 2.528 1.834 4.314

CRS H Cordillera 976 1.323 1.067 1.706 1.713
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Cirugías Mayores, según establecimiento y año



Producción Consultas Médicas de Especialidad

2018 2019 2020 2021 2022

Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio 439.502 389.904 198.367 280.939 316.642

CRS Cordillera 46.584 57.453 26.494 48.735 53.628

Hospital Clínico La Florida 172.066 164.322 90.555 129.338 146.623

Hospital Padre Alberto Hurtado 150.980 150.656 81.308 123.149 129.888
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Consultas Médicas de Especialidad, según establecimiento y año



Producción Altas Odontológicas

2018 2019 2020 2021 2022

Comp. Asist. Dr. Sotero del Rio 6.669 8.815 1.943 4.722 6.239

CRS  Cordillera 1.898 3.235 731 2.884 3.401

Hospital Clínico La Florida 3.878 3.489 1.133 1.972 2.563
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Producción Atenciones Médicas de Urgencia hospitalaria

2018 2019 2020 2021 2022*

CADSR 165.621 161.242 95.058 110.007 143.195

Hospital San José de Maipo 17.668 18.132 14.680 17.991 24.683

Hospital Clínico La Florida 76.001 79.799 49.547 58.403 70.217

Hospital Padre Hurtado 111.240 106.028 62.682 75.795 110.059
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Atenciones Médicas de Urgencia, según Hospital y año



Producción Egresos Hospitalarios

2018 2019 2020 2021 2022

Año

Comp. Asist. Dr. Sotero del Rio 39.259 38.881 32.035 36.912 38.731

Hospital San José de Maipo 1.082 1.016 1.313 2.075 1.348

Hospital Clínico La Florida 16.111 15.894 13.417 14.151 14.778

Hospital Padre Alberto Hurtado 20.180 18.737 14.099 13.505 14.676
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Egresos Hospitalarios, según establecimiento y año



Producción Controles Médicos APS

2018 2019 2020 2021 2022*

RED LA FLORIDA 79.712 80.864 32.707 32.623 52.625

RED CORDILLERA 79.336 80.481 34.290 36.209 47.766

RED SANTA ROSA 82.547 76.801 36.250 42.598 59.529
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Controles Médicos en APS, según Sub Red y Año



Producción Atenciones Urgencia SAPU

2018 2019 2020 2021 2022

Sub Red Cordillera 381.178 382.579 225.501 291.930 363.304

Sub Red La Florida 240.526 231.449 140.233 177.524 226.697

Sub Red Sta Rosa 473.326 462.693 274.180 311.067 371.028
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Atenciones de Urgencia en SAPU, según Subred y año.



METAS SANITARIAS
APS


