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Ley sobre asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, 2
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Historia del COSOC
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Constituido el 29 de
noviembre 2011

El Consejode la SociedadCivil del servicio se

constituye el 29 de noviembre del afio 2011,

siendo presidido por el Director del SSMSO,
Dr. FernandaBetanzo

2011-2014

wFueel primero en constituirse a nivel nacional
en el sectorsalud

2014-2018

w Inicialmente estuvo constituido por 26
dirigentes representantes de organizaciones
comunitarias, socialesy de salud de las siete
comunasde lared.

w Serige por su Reglamentoque a la fecha ha

tenido cuatro ediciones 2018- 2022




Historia del COSOC
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Constituido el 29 de
noviembre 2011

Victor Arroyo Juan Zumaran Victor Silva
Q.E.P.D. Q.E.P.D. Q.E.P.D.

Gracias por su trabajo como Dirigentes en Saluc




Actual Consejo 20222026
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noviembre 2011

El COSOGIel SSMSQOpara el periodo 20222026 se
constituyo el 31 de agosto de 2022 luego de las
elecciones realizadas en el mes de julio, y esta
compuesto actualmente por 17 integrantes, 13
mujeres y 4 hombres, quienes representan a
organizacionessocialesdel territorio, como Consejos
de Usuariosde Salud, Gruposde Autoayuday otras

organizacionesomunitarias
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Durante el afo 2022 este COSOC se reunio en 7 ocasiones, teniendo sesiones ordinarias y extraordinarias
En la mayoria de estas sesiones estuvo presente el Director del SSMSO, Dr. Fernando Betanzo.




Actividades e Hitos 2022

Reunion con Dr. Juan Cristobal MoralegJnidad de Salud Digital SSMSO
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Constituido el 29 de
noviembre 2011

Enestasreunionessetrataron diversostemasrelevantes
para la salud de la poblacion del territorio Sur Oriente,
entre estosestan

wEstadale la Redde SaludSurOrientefrente ala pandemia
wProcesalereactivaciérde la atencionen hospitalesy APS
wPreparaciénlelaRedparaenfrentarlad O+ Y IdBAZNBA SNY 2 €
wProcesalevacunaciorcOVIR influenza

wDefiniciénde la comisiérelectoralparaprocesceleccionari®2022

w Conversacidrsobre Estrategiade Testeo, Trazabilidady Aislamientodel
CovidenAtenciénPrimariaconequipode APSlel SSMSO

wPresentaciérde la Unidadde SaludDigital para conoceriniciativaspara
mejorarlainformaciérenlaRed




Actividades e Hitos 2022

Durante el 2022hubo algunoshitos importantes donde
el COSO@articipo activamente

w Participacionactiva en los Consejosintegradosde la Red
Asistencia(CIRA)

w Participacionen Jornadaregional para la elaboraciondel
instructivo presidencial de participacion ciudadana N°007,
organizadagoor la Divisionde OrganizacioneSociales

w Comité ampliado de seguimiento de los proyectos de
construcciondel Nuevo Sotero del Rioy Hospital Provincia
Cordillera Participacioren actosde entregade terrenos

w Participaciéon en conversatorios y dialogo ciudadano
organizado por el Departamento de Participacion Social y
Gestionintegraldel Usuariodel SSMSO
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Actividades e Hitos 2022
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9 Actividad de despediday reconocimiento a consejerasy consejerosdel
C0OS0@0182022que no podianir alareeleccion




Actividades e Hitos 2022
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1 Eleccionegparaconformaciondel COSO@eriodo 20222026 Estaseleccionesserealizaronen el mesde julio de 2022
Fueun procesoexitoso,transparentey ordenada




Actividades e Hitos 2022

1 Constituciondel COSO@eriodo 20222026 Estasesionde constitucionsellevo a caboel 31 de agostode 2022y en
esainstanciaseeligio comopresidentaa la Sra HortensiaNaranjo,y comovicepresidenteal St HugoEstrella
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Actividades e Hitos 2022 %

Constituido el 29 de
noviembre 2011

1 Participacion del nuevo COSO@n EscuelaCiudadanapara Dirigentes, realizada por el Departamento de
ParticipacionSocialy Gestionintegral del Usuariodel SSMS®aralasy los dirigentesdel COSOC




Actividades e Hitos 2022
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Constituido el 29 de
noviembre 2011

9 Conformacionde comisionesde trabajo. Este COSOduego de revisar los resultadosdel Dialogo
Ciudadanorealizadoen 2022 donde diversosdirigentesde la red conversaronsobretemasque el
COSO@odriaabordaren sugestion,definid lassiguientescomisionesde trabajo:

Salud Mental Adulto Mayor APS Hospitales

Gabriela Armijo Patricio Martinez Pedro Arias Doris Antillanca

Elena Rosso Jessica Gonzalez

Mobnica Sepulveda KhaterineBriones

Maritza Romo Hugo Estrella Nancy Hormazabal Hortensia Naranjo

OlgaEspinace

Olga Guzman : . Viveka Inostroza Patricia Carrasco
Jaime Lopez
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Desafios para el ano 2023
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Desarrollarun trabajo efectivo en cadauna de las comisionesdel COSOCaportandoa la mejorade la atencion
ensaludde nuestraRed

Continuar participando activamente en los CIRAy en el Comité Ampliadode Seguimientode los proyectosde
inversion
Promover la participacion social en salud a través de los Consejosde Usuariosy otras organizacionegjue se

vinculanconlos establecimientosle la Red

Colaboraren el ProyectoEmblematicodel Centrode FormacionTécnicaSanto Tomas que se desarrollaraen el
EspacidcCiudadanosededel COSO§ que seenfocaen personasen situacionde discapacidaaognitiva

Colaboraren la gestiondel Dr. Betanzotanto apoyandosusiniciativascomo mostrandoleslas necesidadesle las
personasgue seatiendenenlared SurOriente.
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Contacto del COSOC:

Sra. Hortensia Naranje56 9 5227 2521
Correo electronicocosoc.ssmso@gmail.com




~e- Composicion de la Red Sur Oriente

A Hospital Clinico
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2% NuestraPoblacion

UsuariosSSMSO

Mayoresde

60 ag”]os Menores15anos
14% 19%

1.115.220 1.956.676

PoblacionTotal Redal TotalUsuarios TotalUsuariosque
2022 Validados~onasa&2022 usaronla Redel 2022
74% SSMSO

1.513.273

Del5 a60 afnos
67%

PoblacionRedSSMSG@egun INR2022

m Menoresl5afios ®Del5a59afios m Mayoresde 60 afios

274.111 1.302.366  380.199
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;h Organizacion Interna

Comité de Centro
Etica e 1+—— Metropolitano de
e Sangre...........:
D. Participacion
D. Asesoria Social y Gestién
Juridica Integral del Usuario
U. Gestion de
D. Auditoria Usuarios
U.
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D. Salud Social
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U. Procesos

U. Emergencia

digitales
y Desastres
U. Telesalud
D. Planificacion y
Control de
Gestion

U. de Planificacidon
Estratégica

U. Registro de
— Listas de Espera
GES v no GES

U. de Control de
Gestidn

Subdireccion hd :
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@ Planificacion Estratégica SSMSO

MISION:

Somos una Red de Salud Publica
conformadapor personascomprometidas
y competentes con el proposito de
satisfacerlas necesidadegde salud de la
poblacion usuaria preferentemente del
territorio Metropolitano Sur Oriente, en
un contexto de participacion brindando
acciones sanitarias con oportunidad,
calidady equidad




@ Planificacion Estratégica SSMSO

VALOR FUNDAMENTAL:
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usuarios al centro de nuestri
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@ Planificacion Estratégica SSMSO

VALORES INSTITUCIONALES

Empatia, Respeto y Solidaridaah las relaciones internas
con nuestros usuarios.

Calidad, Equidad y Eficiencem el servicio que otorgamo:
a huestros usuarios externos e internos.

Honestidad, Compromiso y Trabajo en Equipmmo ejes
fundamentales para el desempeno de nuestras funcion




@ Planificacion Estrategica SSMSO

Vlsu’:n'
A\l 2023 seremos la me]or Red de Atencion de Salud Pablica del pais.
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g]/ Lista de Espera GES

Porcentaje Cumplimiento Garantia de Oportunidad por establecimiento/comuna Red SSMSO 202

100.000
90.000 97%
80.000
70.000
60.000
50.000 99%
40.000 99%
30.000 99% 99%
0
20:000 99% = 99%
: 9 0 eo%  99% gges oo
10.000 100% l O 0 97%
. i B u ,
CASR HLF | HPH CRSHPCCHSJIM Puente Alto| LaFlorida | LaPintana | LaGranja =~ Ancora | San Ramén Pirque ;a&;ﬁ)soe
ICumpIida a7 763 21268 23911 B.118 1.807 43379 34 210 15109 9214 6.256 7421 3522 343
M Exceptuada 1.017 2322 1651 283 15 2.916 2.358 264 502 1.068 63 BY 1
o Incumplida Atendida 18.258 3634 3.380 3093 326 550 241 86 11 53 26 42
W Incumplida No Atendida Be4 44 12 7 228 199 36 4 10 7 3 5
M Retrasadas 1.966 130 70 34 49 27 B W] i} 0 5

CumplimientoGES SSMs@i02022]. 3 98,83%




g]/ Lista de Espera GES

Total Garantia de Oportunidad por Establecimiento/Comuna ano 2022

APS SAN JOSE DE MAIPO | 391

CHSIM
PIRQUE
ANCORA
SAN RAMON
CRS HPC

LA GRANJA

LA PINTANA

HLF

HPH

LA FLORIDA

PUENTEALTO

CASR 117.902

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000

3 13 . 306 Seatendieronen el SSMSO

Garantias GES el ano2022




g{ Lista de Espera GES

Estado de Garantia de Oportunidad Ano 2022

e U - -ff

Incumplida | Incumplida
atendida |NO atendida

Estado GO | [PAPICEVEl  12.547 27.008 1.419 2.289

Cumplida | Exceptuada Retrasos




g{ Lista de Espera GES

Retrasos de Garantia de Oportunidad ano 2022

130
HLF HFH PUENTE CRS HPC L& FLORID A LA AP5 S5AN

ALTO PINTAMNA JOSE DE
MAIFO

LoscasosetrasadosGESa Diciembre2022sereducena 2.289garantiasen espera
CEEIChHIA N CIERNOIEIEEa [a fechasoloquedan806retrasadas




g]/ Lista de Espera GES

Porcentaje de Cumplimiento GES del total de Garantias de Oportunidad aino-20202021-2022

400.000 - 100,00

350.000 339.831 s TOftal G_O_GES
Cumplimiento GES

315.595

r 959,50

300.000

- 95,00
250.000

233.001
195.534

200.000

- 98,50

150.000
- 98,00

100.000

- 97,50

50.000

0

- 97,00

2019 | 2020 | 2021 | 2022

aumentoen los casosy elcumplimiento GES.




g]/ Lista de Espera NO GES

Porcentaje de lista de espera segun tipo de prestacion 200222

/; B ANO 2021 mANO 2022

100.000

80.000

d x
80.000 /

40.000

20.000 v

19:7% /

0 | Médica Quirurgica Odontolégica
ANO 2021 95.455 17.362 | 29.721 |
ANO 2022 94.203 16.936 | 27.295 |

IS R I EN R E S R VETN [T T s A0 A R Elcompuestaprincipalmente por las

Consultasde especialidadesnédica oo sl g R¥AZ =1 F-1a (o240 2 RYAT s Mo L7i1=1 =1 [o 24 2028




Lista Espera NO GHESingresos anuales v/s egresos por atencion

efectiva afos 20192022

250.000

I N° INGRESOS AMUAL =——=TOTALEGRESOS ANUAL (Abe

174.995%

200.000

150.000

100.000

50.000

g]/ Lista de Espera NO GES

175.773

Ingreso anual
NO GES

r 200.000

[ 180.000

o0 - .

154.541% L 140.000 1 b 4 .4 1 5

Ingreso Consulta nueva
especialidad

154.541

Egreso anual
NO GES

133.595

Egreso anual consulta nueva
especialidad

I 120.000
| 100.000
| 80.000
- 60.000

175 773 [ 40.000
I 20.000
Fo

2019 2020 2021

2022

CONSULTA NUEVA DE ESPECIALIDADES

202> T

154.415
2021 A
141.924
-
105.486
| 181.078
100.000 150.000 200.000

B TOTAL EGRESOS ANUAL (Atencion efectiva) N° INGRESOS ANUAL

Ingreso Intervencion
Quirdrgica

20.946

Egreso anual intervencion
quirdrgica

Luegode una importante reduccién el afio
2020en el numerode Solicitudesproductode
la Pandemia,en el afio 2021 se inicia una
Reactivacion la que se incrementa
significativamenteel afio 2022

En Consultael aumento se traduce en un
46,4% y en Intervenciones Quirdrgicas un
43,9%lo que evidenciaun acercamientoa las
cifrasde atencidénpreviasala Pandemia

INTERVENCIONES QUIRURGICAS

2022

2021

2020

2019

38.656
1

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000

® TOTAL EGRESOS ANUAL (Atencion efectiva) N° INGRESOS ANUAL




g]/ Lista de Espera NO GES

Evolucion de Volimenes de LISTA ESPERA

Consulta Nuevas Especialidades Médicas y Promedio de dias de espera
110,000 g00

wsoo0 477 483 500

[ - il
412 406 405
100.000 - 400
95.000 — 300
o
90,000 — 200
I

95.455 94,114 52.338 89.967 100.301 103.689 102.436 97.192 92,196 105.959 102.742 99.883 94.203

ENMERD FEBRERD MARZO ABRIL MAYD JUNIO Lo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE MNOVIEMBRE DICIEMBRE

I NUmero de solicitudes Promedio dias de eSsper o

80.000

A diciembredel 2022 se observana s[5l ele]gRe X Yo [EETEYe RN olel¢re Spectoa lo observadoen

sl{eilelaglo] (=R 1alo 2024 B [e Mo [N I=RSiTe[gl]{e=MV| 1 7,990 de reduccion del tiempo dspera




g]/ Lista de Espera NO GES

Evolucidn de Volumenes de LISTA ESPERA

Consulta Nuevas Especialidades ODONTOLOGICA y Promedio de dias de espera

810 823 834
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— " 717
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—-I_._______.
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27.591 27.231 27.295

1]

31000 —
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29000 —
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25000 —
24,000 !
29.721
23.000
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I Namero de solicitudes - Promedio dias de espera i

200

100

Seobservaunadisminucionde 127diasde promediodiasde espera

e o[l te N [T (=T el o] (=p2A0 2 M (e Mo LN LR (o [aliiTe=T0[g} 1 5. 8%d e reducciondel tiempo de espera
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g]/ Lista de Espera NO GES

Evolucion de Volimenes de LISTA ESPERA QUIRURGICA y Promedio de dias de es
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17.362 17.811 18.751 18.800 18.634 18.799 18.571 18.468 18.678 18.041 17.971 17.488 16.936

_ S00
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—e—H La Florida

—e—H Padre Hurtado
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Cirugias Mayores Ambulatorias, segun establecimiento y afio

2018
7.076
5.773
3.664
976

2019
8.204
4.757
3.321
1.323

z]/ Produccion Cirugias Mayores Ambulatorias

2020
5.495
2.632
2.528
1.067

2021
7.617
3.044
1.834
1.705

2022
8.883
5.426
4.314
1.713




g]/ Produccion Cirugias Mayores

Cirugias Mayores, segun establecimiento y afo

35.000

30.000

lo=—
25.000

20.000

15.000

o . \ /

5.000

(O — o —
0
2018 2019 2020 2021 2022
—o—CADSR 27.373 28.092 21.584 26.698 29.322
—eo—H La Florida 11.910 11.854 8.095 8.729 11.810
—e—H Padre Hurtado 3.664 3.321 2.528 1.834 4.314

CRS H Cordillera 976 1.323 1.067 1.706 1.713




z]/ Produccion Consultas Méedicas de Especialidad

Consultas Médicas de Especialidad, segun establecimiento y afo

500.000
450.000
400.000
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300.000
250.000
200.000
O
150.000 o —
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0
2018 2019 2020 2021 2022
—e—Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio 439.502 389.904 198.367 280.939 316.642
—e—CRS Cordillera 46.584 57.453 26.494 48.735 53.628
—e—Hospital Clinico La Florida 172.066 164.322 90.555 129.338 146.623
—e—Hospital Padre Alberto Hurtado 150.980 150.656 81.308 123.149 129.888



g]/ Produccion Altas Odontologicas

Altas Odontologicas, segun establecimiento y afio
10.000
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\

2.000
1.000

0
2018 2019 2020 2021 2022

—e—Comp. Asist. Dr. Sotero del Rio 6.669 8.815 1.943 4.722 6.239
—o—CRS Cordillera 1.898 3.235 731 2.884 3.401
—e—Hospital Clinico La Florida 3.878 3.489 1.133 1.972 2.563




Atenciones Medicas de Urgencia, segun Hospital y aio

z]/ Produccion Atenciones Médicas de Urgencia hospitala

180.000
160.000 - \
0
Q®  140.000 /,.
9
S 120.000
L \ //
<
o 100.000 Ne——
g 80.000 p— \
~§ 60.000 \/‘
40.000
0
2018 2019 2020 2021 2022*
——CADSR 165.621 161.242 95.058 110.007 143.195
-m—Hospital San José de Maipo 17.668 18.132 14.680 17.991 24.683
—a—Hospital Clinico La Florida 76.001 79.799 49.547 58.403 70.217
Hospital Padre Hurtado 111.240 106.028 62.682 75.795 110.059




g]/ Produccion Egresos Hospitalarios

Egresos Hospitalarios, segun establecimiento y aio

45.000
40.000 - R
35.000 v
30.000
25.000
20.000 o=
15.000 \ — —
10.000
5.000
0 ® - --— e —e
2018 2019 2020 2021 2022
Ano
—e—Comp. Asist. Dr. Sotero del Rio 39.259 38.881 32.035 36.912 38.731
—e—Hospital San José de Maipo 1.082 1.016 1.313 2.075 1.348
Hospital Clinico La Florida 16.111 15.894 13.417 14.151 14.778

—e—Hospital Padre Alberto Hurtado 20.180 18.737 14.099 13.505 14.676




z]/ Produccidon Controles Médicos APS

Controles Médicos en APS, segun Sub Red y Ao
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g]/ Produccion Atenciones Urgencia SAPU

Atenciones de Urgencia en SAPU, segun Subred y afio
500.000

[e—

450.000

400.000 \
’ ~_ O\

S 350.000 \ \ /
S
o 300.000
< 250.000
o 200.000 \ /
(]
féé, 150.000 ~—
100.000
50.000
0
2018 2019 2020 2021 2022
——Sub Red Cordillera 381.178 382.579 225.501 291.930 363.304
-m-Sub Red La Florida 240.526 231.449 140.233 177.524 226.697
—+—Sub Red Sta Rosa 473.326 462.693 274.180 311.067 371.028




METAS SANITARIA

APS




