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CONSIDERACIONES TECNICAS

El tiempo de espera por atencion, se refiere a la oportunidad con la cual las personas en espera, reciben la atencién requerida de
consulta o intervencion quirurgica.

Es necesario que el método de registro y la formulacidon de estrategias para resolver los tiempos de espera de atenciones,
incorpore un cambio significativo, desde un enfoque centrado en el “numero de usuarios en espera” a “tiempos de espera
individuales”.

Para realizar el calculo inicial del universo de pacientes en espera, se calculd la linea de base del afio 2016, considerando un
analisis del comportamiento de los ingresos y egresos informados en el RNLE por cada Servicio de Salud hasta el 31 de diciembre
de 2015. Sin embargo la cantidad de listas de espera se reajustara automaticamente durante el afo, debido a los ingresos y
egresos que se registren, por lo que se deben realizar los ingresos y egresos correspondientes para mantener el cumplimiento de
la meta comprometida.

Los cortes del COMGES seran trimestrales, a contar de junio, sin embargo se realizara un monitoreo mensual, en base a los
registros de RNLE. Esto con el objetivo de conocer los principales nodos criticos y las estrategias usadas para impactar en la
resolucion de listas de espera, contribuyendo a tener comunicacion fluida y realizar estrategias de colaboracion.

La presente evaluacion fue realizada el 12 de Julio del 2016 y considera el cumplimiento del primer corte al 30 de Junio del
2016, segun cronograma definido por el MINSAL para esta Reporteria.




LE CONSULTA ESPECIALIDADES-EVALUACION CUMPLIMIENTO
COMGES, PRIMER CORTE (30.06.2016) ESPECIALIDADES

1. Reducir el tiempo de espera por una Consulta Nueva de Especialidad, egresando todas las personas que fueron ingresadas con fecha igual o
anterior al 31 de diciembre de 2014 (excluyendo especialidades odontoldgicas)
MONITOREO COMPROMISO DE GESTION : CONSULTA ESPECIALIDADES (EXCLUYE DDONTOLOGI'A]
LINEA BASAL 15 DE ENERO 2016 MONITOREQ AL 12 de JULIO 2016 (segun fecha Reporteria MINSAL)
. ESTABLECIMIENTO DE DESTINO 55MS0 . ESTABLECIMIENTO DE DESTINO 55MS0
ANO DE INGRESO ANO DE INGRESO
CASR HPH HLF TOTAL CASR HPH HLF TOTAL
2006 1 1 2006 0
2007 16 19 35 2007 3 16 19
2008 50 276 1 327 2008 4 270 3 277
2009 a0 491 531 2009 8 456 464
2010 349 892 10 1.251 2010 79 836 3 918
2011 751 2.070 28 2.849 2011 316 1.848 1 2.165
2012 3.009 5.172 80 8.261 2012 1.616 4.115 5.731
2013 4.794 7.625 154 12.573 2013 1.950 5.936 4 7.940
2014 8.869 10.933 5.250 25.052 2014 5.109 9.104 3.302 17.515
Total general 17.878 27.479 5.523 50.880 Total general 9.085 22.631 3.313 35.029
Total Egresos 8.793 4,848 2.210 15.851

MONITOREO TOTAL LISTAS DE ESPERA

ODONTOLOGIA)

LINEA BASE : TOTAL LISTA DE ESPERA 2014 + INGRESOS 2015 (EXCLUYE

TOTAL LISTA DE ESPERA 2014 + INGRESOS 2015 Y 2016 (EXCLUYE ODONTOLOGI’A]

INGRESO CASR HPH HLF TOTAL INGRESO CASR HPH HLF TOTAL
INGRESOS AL 2014 17.878 27.479 5.523 50.880 INGRESOS AL 2014 9.085 22.631 3.313 35.029
Ingresos 2015 22.385 16.457 12.483 51.325 Ingresos 2015-2016 26.830 22.478 19.572 68.880
TOTAL 40.263 43.936 18.006 102.205 TOTAL 35.915 45.109 22.885 103.909




LE CONSULTA NUEVA DE ESPECIALIDADES -
META PRIMER CORTE AL 30 DE JUNIO

I corte: Ene a lun.

Disminuir a un 80% las personas cuya fecha de entrada a LE sea igual o anterior al afo 2014.
META PRIMER CORTE AL 30 DE JUNIO 2016

INGRESO CASR HPH HLF SSMSO
TOTAL LE AL 2014 9.085 22,631 3.313 35.029
Remanente (20%) 2.508 4.650 990 8.238
TOTAL LE al 2014 {menos)
b6.487 17.981 2.323 26.791
REMAMNENTE
META 8.581 12.190 2.651 24.422
BRECHA -2.094 4,791 -328 2.369
2. Disminucion del 8% del promedio de dias de espera, para consultas nuevas de especialidad de acuerdo a la antigliedad por servicio de salud.
(excluyendo especialidades odontoldgicas)
I corte: Enero a Junio. Disminuir en un 4% el promedio de dias de espera.
LINEA BASAL MONITOREO AL 30 de JUNIO 2016
PROMEDIO DIAS DE ESPERA, ESPECIALIDADES MEDICAS PROMEDIO DIAS DE ESPERA, ESPECIALIDADES MEDICAS
Establecimiento Total LE PROMEDIO LINEA BASAL [|Establecimiento Total LE PROMEDIO AL 30.06.2016 META BRECHA
CASR 40.263 462 CASR 35.915 409 444 -35
HPH 43.936 672 HPH 45,109 704 645 59
HLF 18.006 286 HLF 22.885 274 274 0
TOTAL 55MSO 102.205 521 APS (RESOLUTIVIDAD) 2.458 871 0 271
TOTAL $5MSO 106.367 516 500 16




COMGES :LE CONSULTA NUEVA DE ESPECIALIDADES, SEGUN ANO DE INGRESO

-CASR Total CASR |- HPH Total HPH | -HLF TotalHLF | Total
ESPECIALIDAD /| 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2008 | 2010 | 2011 | 2013 | 2014

Traumatologia 113 | 136 | 250 | 319 818 § | 338 | 623 | 86 | 1387|2123 | 5315 1|1 153 155 6.298
Otorrinolaringologia 20|47 | L) e 1013 2797 I3[ 13 | 130 ) 411 | 657 | 438 | 1652 154 154 4.603
Oftalmologia 2|1 137 ] 6l 781 11| 146 | 350 | 607 | 571 | 730 | 2415 191 191 3.387
Cirugia Vascular Periferica 2 6 | 112 | 164 | 175 | 18 61/ 16 | 269 | 394 | 234 | 308 | 408 | 364 | 347 | 2540 2 1| 4 U 3.201
Cardiologia 11 182 7131 | 9% | 208 | 84 | 1205 1 466 467 1.854
Ginecologia 1| &2 137 ] 36l 241 > | 176 | 340 | 384 905 305 305 1751
Dermatologia 5 | ] 292 > | 143 301 594 | 1043 407 407 1742
Gastroenterologia 8| 2| 158 187 2| 16| 63 | 15| 209 | 436 841 1| 26 2] 1.245
Cirugia Abdominal 3 208 T M| 06l 213 16 | 129 | 25 | 207 | 252 856 1 1 1.100
Neurologia 41 4 63 7| 1| 206 | 87| 35 892 115 115 1070
Medicina Intema 1 154 155 § | 30 | 190 | 19 | 31 19 1| 8l 8 966
Cirugia Adulto /|16 10 153 3| 16| 45 | 16| 288 468 2] 2] 948
Nefrologia J | 101 | 166 270 1| 7 | 45 | 128 | 165 346 33 13 639
Endocrinologia 2| 178 104 23 | 48| 101 ] 294 166 i i 614
Cirugia Proctologica 1|17 9 D7 (2| 23] 164 | 140 | 189 545 58 58 612
Urologia 40 8 | 9 | 118 139 3|7 | W59 | 130 13 376 1] 1 65 b7 382
Cirugla Infantil J | 3B il 4119 | 94 | 169 | 240 526 367
Psiquiatria 3| 27| 116 146 21 14) 263 263 543
Pediatria 2013 35 2| 6 | 46| 156 | 20 130 51 51 316
Med Fisica y Rehabilitacion V| &7 B8 333 2 2 158 158 493
Reumatologia Il 2 8 9 L) 8 | S| 76 | 76 215 9 92 401




COMGES: LE CONSULTA NUEVA DE ESPECIALIDADES, SEGUN ANO DE INGRESO

-ICASR Total CASR |- HPH Total HPH | =HLF TotalHIF | Total
ESPECIALIDAD | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2008 | 2010 | 2011 | 2013 | 2014

Nutricion 59 | 100 159 5 9 | 10| 5| 5l 100 85 85 344
Cirugia Plastica 5 | 17| 68 JL] W) 8 | 4 69 112 3 314
Broncopulmonar 50 50 |89 136 98 % 284
Neurocirugia § | 88 | 155 M 1 1 n
Hematologia 7|7 % I8 | A 4 137
Cirugia de Mama 5 13| B | 2| 4 131 131
Infectologia 1] 8 9 105 M 94 1 1 104
Genetica 2 2 SR VA i 103
Oncologia 6 | 9 98 1 1 1 1 100
Cirugla Torax i 3 1] 5|6 12 2 2 45
Anestesiologia 1125 |2 28 2 2 30
Geriatria 51N 26 26
Cirugia Maxilo Facial 1 1 1
Total 3 | 4 | 8 | 79| 316 |Ll6l6|1550) 5109 9.085 16 | 270 | 45 | 836 | 1.848 | 4.115| 5886 | 5.104 | 22631 3 3 1| 4 3302 3313 35.028




I. QUIRURGICA - EVALUACION CUMPLIMIENTO COMGES
PRIMER CORTE (30.06.2016)

1) Reducir el tiempo de espera por una Intervenciones Quirdrgicas, egresando todas las personas que fueron ingresadas
con fecha igual o anterior al 31 de diciembre de 2013.

INTERVENCIONES QUIRURGICAS

LINEA BASAL 15 DE ENERO 2016

MOMNITOREO AL 12 de JULIO 2016
(segun fecha Reporteria MIMNSAL)

= ESTABLECIMIENTO DE DESTING S55MSO = ESTABLECIMIENTO DE DESTING S55MSO
ANO DE INGRESO ANO DE INGRESO
CASR HPH HLF TOTAL CASR HPH HLF TOTAL
2005 1 2 3 2005 o
2006 ] 17 1 24 2006 =] ] 11
2007 13 35 ] 54 2007 -] 31 3 A0
2008 16 68 10 94 2008 8 61 7 =]
2009 32 129 15 176 2009 9 117 15 141
2010 133 277 67 477 2010 30 215 a7 292
2011 168 421 187 el 2011 67 398 106 571
2012 678 418 536 1.632 2012 298 402 241 941
2013 1.352 268 340 2.460 2013 820 253 746 1.819
Total general 2.299 1.633 1.664 5.696 Total general 1.243 1.483 1.165 3.801
Total Egresos 1.156 150 499 1.805

MONITOREO TOTAL LISTAS DE ESPERA

TOTAL LISTA DE ESPERA CG + INGRESOS 2014 -2015

TOTAL LISTA DE ESPERA CG + INGRESOS 2014-2015-2016

INGRESO CASR HPH HLF TOTAL INGRESO CASR HPH HLF TOTAL
CG al afio 2013 2.399 1.633 1.664 5.690 CG al afio 2013 1.243 1.433 1.165 3.891
Ingresos 2014-2015 5.214 3.022 8.236 Ingresos 2014-2015- 6.356 4.146 10.502
TOTAL 7.613 4.680 13.932 TOTAL 7.599 5.311 14.393

SIN REGISTRO EN REPOSITORIO (RMLE)

SIN REGISTRO EN REPOSITORIO (RMLE)




I. QUIRURGICA - EVALUACION CUMPLIMIENTO COMGES
PRIMER CORTE (30.06.2016)

Disminuir a un 60% las personas cuya fecha de entrada a LE sea igual o anterior al afo 2013

META PRIMER CORTE AL 30 DE JUNIO 2016

INGRESD CASH HPH HLF S5MS0O
TOTALLE AL 2013 1.243 1.483 1.165 3.891
Remanente [20%) 430 327 333 1.139
TOTAL CUMPLIMIENTO LE -

7ol 1.156 832 2,752
(menos) REMANENTE
META COMGES 1.152 784 799 2.735
BRECHA -339 372 33 17

2. Disminucién del 7% del promedio de dias de espera, para intervenciones quirurgicas de acuerdo a la antigtiedad por
servicio de salud.

PROMEDIO DIAS DE ESPERA PROMEDIO DIAS DE ESPERA
L. PROMEDIO LINEA L. PROMEDIO AL META
Establecimiento Total LE Establecimiento Total LE BRECHA
BASAL 30.06.2016 PRIMER CORTE
CASR 7.613 545 CASR 7.599 a57 L28 -71
HPFH 1.633 1.657 HPFH 1.483 1.807 1.607 200
HLF 4,686 a8 HLF 5.311 539 580 -41
Total general 13.932 693 Total general 14.393 627 672 -45




COMGES : LE I. QURURGICA, SEGUN ESPECIALIDAD Y ANO DE INGRESO

- CASR Total CASR |- HPH Total HPH | -HLF TofalHLF  {TOTAL
ESPECIALIDAD 006 2007 2008 2009 200 201 012 21 206, 2007 2008 2009 20000 2011 2012 2003 207 008 2009 2010 1011 01 013
Gastroenterologia NN 101 V)2 8 | 181|137 53 11 1| %8 |8 | 1) 3/ | %
Traumatologia G T R T I L - B 6 | 3L | S | T2 66| B i L2658 2|18 1 |8
Cardiovascular 1 6 | 183 7| 56l 37N 30 LB mp W |
Otorrinolaringologia 1 IR % W N /A T R R R B 208 4 0306 14 | 46
Dermatologia y Tegumento I R - I | g 3B BT 8 5|8 | ¥ 80 170
Urologia y Nefrologia 20129 1 L I T I O A R VA B O 11718 2 15
Cabezay Cuello 3| B |3 67 L6 30 4 1)1 L7 i 141
Pl3stica y Reparadora 77|08 17 | B3 il | 6| 4N |9 i 118
Oftalmolog’ | IR i1 3| B b | 3 7l SRR il 103
Neurologia y Neurocirugiz 1 1 10 12 112 4 1 i 3 il
Odontologia 2065 U iy Ly
Ginecologiay Obstetricia 113 5 2|1 4 26| U i) 38
TOTAL 5 6 | 8 | 9|30 67|28 80| 1M 6 | 31 | 61 | 17|25 398|402 | 253 148 | 3 | 7 |15 47 106 | 241 | 746 | L1165 |38l




Para el afio 2016 adicional al calculo de cumplimiento de la resolucidn de los universos focalizados vy a la
disminuciéon de los promedios de dias de espera, se establecidé el seguimiento sin evaluacion de las
medianas de espera de los universos totales. Lo anterior ademas de visualizar la resolucion de la maxima
antigliedad permitira resguardar la actualizacidon periddica de la lista de espera con los nuevos ingresos.

Nombre del [ 1. Disminucion de la mediana de espera para Consultas Nueva de Especialidad por Servicio de Salud.
indicador 2. Disminucién de la mediana de espera para Intervenciones Quirargicas por Servicio de Salud.

Formula de calculo de mediana estadistica para los dias de espera de la lista de espera de Consulta

Formula de . - D :
Nueva de Especialidad e Intervencion Quirdrgicas total a cada corte de monitoreo.

Calculo

LISTA ESPERA - CONSULTA ESPECIALIDADES

LINEA BASAL : MEDIANA (SIN ODONTOLOGIIA] Monitoreo : 30 JUNIO 2016
Establecimiento Total LE MEDIANA Establecimiento Total LE MEDIANA
CASR 40.263 324 CASR 35.915 293
HFH 43.936 561 HFH 45.109 549
HLF 18.006 289 HLF 22,885 209
TOTAL SSMSO 102.205 375 TOTALSSMSO 103.909 359

LISTA ESPERA - I. QUIRURGICAS

LINEA BASAL : MEDIANA (INCLUYE ODDNTDLOGfA] Monitoreo : 30 JUNIO 2016
Establecimiento Total LE MEDIANA Establecimiento Total LE MEDIANA
CASR 7.613 430 CASR 7.599 308
HPH 1.633 1.577 HPH 1.483 1.717
HLF 1.686 535 HLF 5.311 344
TOTAL SSMS0 10.932 568 TOTALS5MS0O 14.393 359




