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ESCUELA DE DIRIGENTES SOCIALES EN SALUD  

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE 

 
 

INTRODUCCIÓN: 

 

La Escuela de dirigentes sociales en Salud, surge por  iniciativa de los Consejeros de la Sociedad 

Civil del servicio. En opinión de ellos, la formación general de dirigentes sociales a la que han 

accedido, no es suficiente para quienes están vinculados al ámbito de la salud. Se considera está 

con muchos elementos específicos dado por la naturaleza y complejidad de los procesos de salud y 

enfermedad, la forma de abordarla, los procesos clínico, administrativos, los avances tecnológicos, 

las múltiples personas que intervienen, las redes de establecimientos, su organización, entre 

otros.  

 

Es por ello, que se ha querido con esta Escuela, iniciar una experiencia de formación de dirigentes 

que les permita manejarse en el ámbito de la salud con herramientas y conocimientos que les 

permita  interactuar con las instituciones y con sus representados, los usuarios del sistema público 

de salud. 

 

OBJETIVO: 

 

La escuela pretende que los/as  dirigentes/as participantes adquieran conocimientos y habilidades 

para analizar críticamente las políticas sanitarias que les afectan y aplicar dichos conocimientos en 

sus espacios de participación. Se espera que al final del curso los participantes logren:  

 

1) Conocer la forma de organización del sistema público de salud, sus logros y debilidades. 

2) Conocer las principales leyes que constituyen el marco tanto de la Participación Ciudadana en 

la Gestión Pública como de la institucionalidad Sanitaria en Chile, incluyendo: Ley 20500 sobre 

Asociaciones y Participación Ciudadana en Salud; 20584 de Derechos y Deberes de las 

Personas en Atención de Salud; 20285 sobre Acceso a la Información. 

3) Valorar la comunicación estratégica como una herramienta para el trabajo social del dirigente. 
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4) Identificar formas de acción práctica que les permitan abordar los problemas sanitarios y de 

gestión de salud en el nivel local utilizando los mecanismos y alternativas legales de forma 

estratégica y comprensiva.  

METODOLOGÍA: 

 

La metodología a utilizar es la referida al Aprendizaje de Adultos, es decir,  se sustenta desde la 

experiencia de los participantes, incorporando  nuevos conocimientos haciendo una síntesis de la 

experiencia previa con lo nuevo. Lo que se busca es que los aprendizajes sean significativos, que 

adquieran nuevas herramientas para su trabajo social en salud. 

 

ASPECTOS DE ORGANIZACIÓN: 

 

Fechas de realización: 26 de mayo al 8 de junio  2015. 

Perfil de los Participantes: Presidentes/as de Consejos de Usuarios de establecimientos de salud 

de la red suroriente, Consejeros del Consejo de la Sociedad Civil, Grupos de Autoayuda, 

Voluntariado y usuarios de establecimientos de la salud de la red suroriente.   

Número máximo: 50 dirigentes 

Lugar de realización: Auditórium del Servicio de Salud metropolitano Sur Oriente, Avda. Concha y 

Toros N°  Puente Alto  

Solo el día 28 de mayo las clases se realizarán en  Universidad de Las Américas, sede La Florida. 

Avenida Walker Martínez 1360. Entre Vicuña Mackenna y Av. La Florida.  
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PROGRAMA 
  

HORARIO FECHA RELATOR/A 
 

Martes 26 de Mayo 
 

09:00 - 09:25 INAUGURACIÓN ESCUELA 
 

09:30 – 11:00 Los hospitales como lugar de reuniones y la voz 
de los pacientes. 

Dr. Yuri Carvajal 
Académico Escuela 
de salud Pública U. 
de Chile. 

11:00 – 11:30 CAFÉ 
 

11:30 – 13:00 Logros y falencias del sistema sanitario público 
chileno después de la Reforma del año 2004. 

Dr. Antonio Infante, 
Director SSMSO 

 
Jueves 28 de Mayo  

(clases en Universidad de Las Américas) 
 

09:30 – 11:00 Estrategia comunicacional de la organización 
 Sr. Francisco Veliz, 

Periodista Identidad organizacional para comunicar 
 

11:00 – 11:30 CAFÉ 

11:30 – 13:00 
Información y propaganda en la comunicación 
con la comunidad y con la autoridad 

Sr. Ignacio 
Vidaurrázaga 

Periodista 

13:10 – 14:30 ALMUERZO 

14:30 – 16:00 
Uso estratégico de redes sociales Sra. Bárbara Vial y Sr. 

Salvador López   

 

HORARIO FECHA RELATOR/A 
 

Viernes 29 de Mayo 
 

09:30 – 11:00 Niveles de participación 
 

Sr. Danilo Ríos 
Sociólogo 

SSM Occidente 
 

Mecanismos de participación institucionales y 
comunitarios 
 

Técnicas para la participación social y comunitaria
   

11:00 – 11:30  
CAFÉ 
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11:30 – 13:00 Experiencia de intervención comunitaria en salud. 
Casos concretos – herramientas prácticas 
 
 
 

Sr. Alejandro 
Escobar,  
Antropólogo 
Intervención 
comunitaria en salud, 
UDLA 

Miércoles 3 de Junio 
 

09:30 – 11:00 Leyes 20.584 de derechos y deberes 
 

Sr. Jorge Morales, 
Abogado y Sra. 
Marcela Castañeda, 
As. Social.SSMSO 
 

11:00 – 11:30 CAFÉ 

11:30 – 13:00 Instrumentos de Planificación sanitaria: 
Elaboración de planes de salud comunal 
Financiamiento de la salud pública 

Sra. Patricia 
González, Matrona  

SSM Central 
 

HORARIO FECHA RELATOR/A 
 

Jueves 4 de Junio 
 

09:30 – 11:00 La toma de decisiones en el aparato público Sra. Danae Mlynarz, 
Trabajadora Social y 

Cientista Política. 
Ministerio de 

Desarrollo Social 
 

Situación contemporánea de la acción social de 
base y su incidencia en la política. 
 

Leyes de participación social: 20.500 de 
participación social, para el buen ejercicio del 
control ciudadano en salud. 

11:00 – 11:30 CAFÉ 
 

11:30 – 13:00 Red asistencial Sur-Oriente 
 

Dr. Michel Velten 
Subdirector de 

gestión Asistencial 
SSMSO 

HORARIO FECHA RELATOR 
 

Viernes 5 de Junio 
 

09:30 – 11:00  Ley 20.285 de acceso a la     información pública   Sr. Pablo García, 
Abogado 
Consejo de la 
Transparencia 

11:00 – 11.30 CAFÉ 
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11:30 – 13:00 Formulación de proyectos Sebastián Moller, 
Sociologo SSMSO 
Yazmin Quilaqueo, 
Profesora SSMSO 

HORARIO FECHA RELATOR/A 
 

Lunes 8 de Junio 
 

09:30 – 11:00 Garantías explicitas en Salud, GES AUGE Dr. Hernán Sandoval 
Decano Universidad 

de Las Américas 

11:00 – 11.30 CAFE 

11:30 – 12:30 Evaluación Escuela 
 

 

12:30 – 13:30 Entrega de Diplomas Dr. Antonio Infante, 
Director SSMSO 

 

Puente Alto, 11 de mayo de 2015. 


