
CUENTA PÚBLICA 2015
CESFAM PADRE MANUEL VILLASECA



RESEÑA HISTÓRICA

I n a u g u r a d o e n m a r z o
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17,9 %
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S I G A M O S  C R E C I E N D O  J U N T O S

RED COMUNAL

* Ocho Centros de Salud: 351.471 personas

* Centro de Especialidades San Lázaro

* Centro de Imágenes

* Centros de Rehabilitación (2)

* CEIF: Centro de Intervención Familiar (2)

* Módulo Dental

* Laboratorio Comunal
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S I G A M O S  C R E C I E N D O  J U N T O S

Nuestros Objetivos Estratégicos
2015

Mejorar infraestructura: Toma de Muestras, SAR. 

Avanzar en el proceso de Acreditación de Calidad:
Autorización Sanitaria
Cultura de Calidad

Mejorar acceso a la atención de salud.

Mejorar satisfacción usuaria

Potenciar trabajo comunitario



NUESTRO EQUIPO



DOTACIÓN 2015

ÅContrato Indefinido

ÅContrato a Plazo Fijo

ÅHonorarios

ÅReemplazo

DOTACIÓN



DOTACIÓN: Jornadas de 44 horas

Dic 2013 Dic 2014 Dic 2015

Jornadas 126.25 137 144.5
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Fuente: Elaboración propia en base a registros locales y comunales de dotación.



Médico Otros profesionales Tens Administrativos

2013 12.25 33 40.5 22

2014 14.5 38.5 46 24

2015 17.25 39 46.25 26
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Variación de dotación 2013-2015

Fuente: Elaboración propia en base a registros locales y comunales de dotación.



PROFESIONALES A HONORARIOS

ÅExtensión Odontológica

ÅPAMA

ÅFofar

ÅSenda

ÅCirugía Menor

ÅVida Sana

ÅEspirometríasy Apoyo Sala ERA

ÅEvaluación de Pié diabético

ÅMorbilidad en extensión horaria

$ 550 
millones 
anuales



S I G A M O S  C R E C I E N D O  J U N T O S

FINANCIAMIENTO
Con enfoque solidario

Per Cápita

Programas Ministeriales

Otros Ingresos

$ 550 
millones 
anuales



PRESUPUESTO 2015:
INGRESOS

ÅPer Cápita Å$ 3.550.000.000

ÅTOTAL Ingresos

ÅOtros Ingresos

ÅOtros Ingresos 
Operacionales

Å$ 3.840.000.000

Å$   163.000.000

Å$   126.000.000

Fuente: Información remitida por Subdirectora Financiera del  Área de Salud CMPA.



S I G A M O S  C R E C I E N D O  J U N T O S

FINANCIAMIENTO

Per Cápita Basal: $ 4.373

Per Cápita subtotal: $ 4.635

Índex de pobreza: $ 262 (6%)

Subvención por Adulto Mayor: $ 582



S I G A M O S  C R E C I E N D O  J U N T O S

FINANCIAMIENTO

Per Cápita: $ 4.635 x 63.057 =           $ 292.269.195 

+ Aporte Adulto Mayor: $ 582 x 6.252$     3.638.664

Aporte mensual:                                    $ 295.907.859

Aporte mensual x 12 =                      $ 3.550.894.308



PRESUPUESTO 2015:
INGRESOS

ÅPer Cápita Å$ 3.550.000.000

ÅTOTAL Ingresos

ÅOtros Ingresos

ÅOtros Ingresos 
Operacionales

Å$ 3.840.000.000

Å$   163.000.000

Å$   126.000.000

Fuente: Información remitida por Subdirectora Financiera del  Área de Salud CMPA.



PRESUPUESTO 2015:
EGRESOS

ÅGastos en personal Å$   67.3%

ÅTOTAL Egresos

ÅOtros Gastos

ÅGastos de operación

Å$ 3.308.532.828

Å$   14.1%

Å$   18.6%

Fuente: Información remitida por Subdirectora Financiera del  Área de Salud CMPA.



DISTRIBUCIÓN PRESUPUESTO 2015
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NUESTRA POBLACIÓN

0-14 años 15-44 años 45-64 años 65 y más

2004 33% 48% 15% 4%

2015 22% 41% 27% 10%
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Variación de perfil demográfico 2004-2015

Fuente: Elaboración propia en base a poblaciones validadas por Fonasa, remitidas por el SSMSO.



NUESTRA POBLACIÓN
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Fuente: Información proporcionada por UGI, 2015, correspondiente a base de datos 2014.



S I G A M O S  C R E C I E N D O  J U N T O S

POBLACIONES BAJO CONTROL

ÅRegulación de fertilidad:       8.084

ÅControl sano < 6años:        3.765

ÅDependencia severa:                182

ÅHipertensión- Diabetes:              11.816

Å Ingresosde embarazo:       815



ALGUNAS ACCIONES DE SALUD
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Variación atención de Morbilidad 2012 - 2015

Tasa: 0,63

Tasa: 0.81

Fuente: Elaboración propia en base a información de REM, validada por el SSMSO.



ALGUNAS ACCIONES DE SALUD
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ALGUNAS ACCIONES DE SALUD
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Compensación efectiva
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Fuente: Elaboración propia en base a información de REM, validada por el SSMSO.



Compensación efectiva

17.8%

23.6%

21.2%

28,4%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

2012 2013 2014 2015

VariacióncompensaciónefectivaDM 
2012-2015

24

Fuente: Elaboración propia en base a información de REM, validada por el SSMSO.



ALGUNAS ACCIONES DE SALUD
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ALGUNAS ACCIONES DE SALUD
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Fuente: Elaboración propia en base a información de REM, validada por el SSMSO.



S I G A M O S  C R E C I E N D O  J U N T O S

Otros cumplimientos

Metas Sanitarias: 96 %

Índices de Actividad: 93.1 %



S I G A M O S  C R E C I E N D O  J U N T O S

Atención Dental 2015

10% de la población inscrita con Alta 
Odontológica: 6.381

10.676consultas en población de 20 a 64 años

5.995consultas inasistentes



S I G A M O S  C R E C I E N D O  J U N T O S

Otros acontecimientos relevantes

Se da inicio al Programa Más Adultos 
Mayores Autovalentes

Se obtiene Autorización Sanitaria en 
Marzo 2015

Se inicia construcción de Sala de Toma de 
Muestrascon el aporte financiero de la 
Embajada de Japón



S I G A M O S  C R E C I E N D O  J U N T O S

Otros acontecimientos relevantes

Se inicia construcción del SAR: Servicio de 
Alta Resolutividad, con aportes 
ministeriales.

Ganamos un proyecto de Buenas 
Prácticas: άMujer: Por un climaterio 
wŜǎǇŜǘǳƻǎƻέ Σ recibiendo aporte 
financiero del SSMSO.



S I G A M O S  C R E C I E N D O  J U N T O S

Otros acontecimientos relevantes

Se contrata Químico Farmacéutico para 
mejorar gestión de Farmacia

Se realiza Wetripantuen  parque del 
Hospital Psiquiátrico El Peral

Se fortalece trabajo de Mesa de Salud 
Intercultural



SOLICITUDES CIUDADANAS

2012 2013 2014 2015

Total 372 387 450 566
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Incremento de solictudes ciudadanas
2012 - 2015

Fuente: Elaboración propia en base a registro de Solicitudes Ciudadanas realizado en Dirección.



SOLICITUDES CIUDADANAS

0.9%

44.3%

43.5%

6.4%

4.9%

Distribución de solicitudes

Consulta

Felicitación

Reclamo

Solicitud

Sugerencia

251

246

111 funcionarios

Fuente: Elaboración propia en base a registro de Solicitudes Ciudadanas realizado en Dirección.
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ANÁLISIS DE RECLAMOS

Fuente: Elaboración propia en base a registro de Solicitudes Ciudadanas realizado en Dirección.



S I G A M O S  C R E C I E N D O  J U N T O S

Principales causas de Reclamos

Dificultad para obtener horas por vía 
telefónica (principalmente atención 
dental).

Errores administrativos.

No atención por llegar tarde.

Tiempos de espera en Farmacia.



S I G A M O S  C R E C I E N D O  J U N T O S

Nuestros Objetivos Estratégicos 
2016

Iniciar funcionamiento del SAR

Avanzar en el proceso de Acreditación de Calidad:
Actualizar Autorización Sanitaria
Elaboración de documentos e implementación de procesos que 
mejoren la calidad y seguridad de la atención

Potenciar el desarrollo del Modelo de Salud Familiar y 
/ƻƳǳƴƛǘŀǊƛƻΥ ǊŜŎƻƴǾŜǊǎƛƽƴ ά{!t¦ ǇǊƻǾƛǎƻǊƛƻέΦ



S I G A M O S  C R E C I E N D O  J U N T O S

Nuestros Objetivos Estratégicos 
2016

Potenciar el desarrollo de actividades de promoción de 
la salud

Avanzar en certificación CesfamAmigo de la Madre y 
el Niño

Incorporar estrategias de atención grupal de Salud 
Mental



S I G A M O S  C R E C I E N D O  J U N T O S

Nuestros Objetivos Estratégicos 
2016

Mejorar satisfacción usuaria y potenciar 
implementación del Modelo de Acogida al 
Usuario

Abordar Asignación de Horas Dentales a 
través del Comité de Solicitudes Ciudadanas



http://www.google.cl/url?url=http://reyquirarezas.blogspot.com/2012/01/10-caritas-felices.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwimk9Dg08PMAhUGE5AKHbv5DtwQwW4IFTAA&usg=AFQjCNGQRKHuTfYMlqFl-TNFPrRwQD83iQ

