CUENTA PUBLICA 2015

CESFAM PADRE MANUEL VILLASECA
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RESENA HISTORICA

Inaugurado en marzo
2003, bajo el gobierno del
Pdte. RicardoLagos

Poblacidn Iinicial: 32.000
usuarios

Inicia funcionamiento con
excesode demanda

'l
s 1

s
g il
=

En 6 afios duplica su
poblacioninscrita.

Poblacion2015: 63.057
Poblacion2016: 60.978
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Fuente: Elaboracion propia en base a poblaciones validaddsgpaisaremitidas por el SSMSO.



Variacionpoblacioncomunal20162004
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Fuente: Elaboracion propia en base a poblaciones validaddsopaisaremitidas por el SSMSO.



RED COMUNAL

* Ocho Centros de Salud@51.471 personas

* Centro de Especialidades San Lazaro

* Laboratorio Comunal
* Centros de Rehabilitacion (2)

* Centro de Imagenes

* CEIF: Centro de Intervencion Familiar (2)

* Modulo Dental

(J
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La Granja

Ramon

La Pintana

San

Bernardo

La Florida

Pirque

Comuna de Puente Alto
Regién Metropolitana de Santiago

BCN <

[~ Establecimientos pablicos de educacion

Establecimientos Publicos de Salud

Hi  Hospital Tipo 1 #) Centro Comunitario de Sakud Mental

spital Tipo3 (@) Consultorio de Salud Urbano

Hospital Tipo 3 e

el Tipo 2

. La Pitana
s
Puc
Alto
Puente
Alto
=3
4 2
simbologia
Areas Silvestres Protegidas +4 Aerddromos y Aeropuertos Cuerpos de Agua
Centros Pot e Vit Red Hidrograica
Canal
it /\/  Caminos Pavimentados oo
Caminos de Ripio
. o 5 Quebradas

Limite Comunal ~N Caminos de Tierra

— Rios

TRE——




Nuestros Objetivos Estratégic%
2015

Mejorar infraestructura: Toma de Muestras, SAR.

Mejorar acceso a la atencion de salud.

Avanzar en el proceso de Acreditacion de Calidad:
Autorizacion Sanitaria
Cultura de Calidad

Mejorar satisfaccion usuaria

Potenciar trabajo comunitario

(/e

/-

Puente Alto
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ADMINISTRACION
Ing. Carlos Garcig

DIRECCION
Dra. Claudia Latorre

SIGGES
Dra. Cloudia Lapez

SAL
5r. Luis Zomudio

NUESTRO EQUIPO

CENTRO DE SALUD PADRE MANUEL VILLASECA

ORGANIGRAMA 2015

CONSE!D TECNICO

COMITE DE CALIDAD

COMITE PARITARIO

(EQUIFOS DF SECTOR)

‘ COMITE DE EMERGENCIAS ‘

_________________ ‘ COMITE DE EVENTOS ADVERSOS |

:

,

AMARILLO VERDE
Dro. Claudia Lopez Mag, Maritza
Herngndez

}

(EQUIFOS
TRANSVERSALES)
UNIDAD UNIDAD DE PROMOCION Y SALA ERA SALATRA BODEGA ALIM. FARMACIA Ora. OF D:ﬁ:‘ﬂ:: A o 5::% .-5:‘?.5 .
DENTAL APOYO CLINICO PARTICIPACION Kiga, Carmen Castillo Klga, Liligna Pérez Iyt Ulises Garcig Barbarg Silva Enf Melody Martinez : e
Dra_ Andren Enf Marsella COMUMITARIA
Raccoursier Secovig Dra. Maraarita Fuente

SALA ESTIMULACION DSM
Ed. Clgudig Romas




DOTACION 2015

A Contrato Indefinido 3
A Contrato a Plazo Fijo I3
A Honorarios
A Reemplazo

I3 DOTACION



DOTACION: Jornadas de 44 horas

Fuente: Elaboracion propia en base a registros locales y comunales de dotacion.




Titulo del eje

Variacion de dotacion 2012015

50

45
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35
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15
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5

0

Médico Otros profesionales Tens Administrativos

m 2013 12.25 33 40.5 22

m 2014 14.5 38.5 46 24

m 2015 17.25 39 46.25 26

Fuente: Elaboracion propia en base a registros locales y comunales de dotacion.




PROFESIONALES A HONORAR

A Extension Odontologica
A PAMA

A Senda

A Cirugia Menor

A Vida Sana

A Espirometriay Apoyo Sala ERA

A Evaluacion de Pié diabético
A Morbilidad en extensiéon horaria




FINANCIAMIENTO
Con enfoque solidario

Per Capita
Programas Ministerialesﬁ @

Otros Ingresos

(J
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PRESUPUESTO 2015:
INGRESOS

A Per Capita

A Otros Ingresos
Operacionales

A Otros Ingresos

A TOTAL Ingresos

Fuente: Informacién remitida por Subdirectora Financiera del

A $ 3.550.000.000

A'$ 126.000.000

A'$ 163.000.000

A$ 3.840.000.000

Area de Salud CMPA.



FINANCIAMIENTO

Per Capita Bas&$.4.373

Index de pobrezeh 262(6%)

Per Capita subtota$ 4.635

Subvencién por Adulto Mayad®: 582
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FINANCIAMIENTO

Per Capita$ 4.635x63.057=  $ 292.269.195

+ Aporte Adulto Mayor$ 582x6.252%  3.638.664

Aporte mensual: $ 295.907.859

Aporte mensual x 12 = $ 3.550.894.308
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PRESUPUESTO 2015:
INGRESOS

A Per Capita

A Otros Ingresos
Operacionales

A Otros Ingresos

A TOTAL Ingresos

A $ 3.550.000.000
A'$ 126.000.000

A'$ 163.000.000

A$ 3.840.000.000

uente: Informacién remitida por Subdirectora Financiera del Area de Salud CMPA



PRESUPUESTO 2015:
EGRESOS

A Gastos en personal

A Gastos de operacion

A Otros Gastos

A TOTAL Egresos

A$ 67.3%
A$ 18.6%

A$ 14.1%

A$ 3.308.532.828

uente: Informacion remitida por Subdirectora Financiera del Area de Salud CMPA



DISTRIBUCION PRESUPUESTO

Fuente: Informacion remitida por Subdirectora Financiera del Area de Salud CMPA.

m PERSONA

m GASTOS GENERAI

m MATERIALES E INSUM

m CONSUMOS BASIC

m MANTENCION Y REPARAC
B EQUIPAMIENT(

1 OTROS



Titulo del eje

Variacion de perfil demografico 2062015

NUESTRA POBLACION

/
4

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0-14 afos

15-44 arios

4564 afos

65y mas

m 2004

33%

48%

15%

4%

m 2015

22%

41%

27%

10%

Fuente: Elaboracion propia en base a poblaciones validaddsopaisaremitidas por el SSMSO.




Calificacion previsional de los inscrito
3%

Fuente: Informacion proporcionada por UGI, 2015, correspondiente a base de datos 2014.

NUESTRA POBLACION &&'™

mA
mB
nC
mD
m Otro



POBLACIONES BAJO CON

A Ingresogle embarazo: 815

A Regulacion de fertilidad: 8.084

A Control sano < @fios: 3.765 ‘

A Dependencia severa: 182 t

A Hipertension Diabetes: 11.816 f

SIGAMOS CRECIENDO JUNTOS




Titulo del eje

Variacion atencion de Morbilidad 20122015

ALGUNAS ACCIONES DE S

52000

/ 51286

50000
Tasa: 0.81
48279 /
o/ e -

48000
//\/47425
46000 /

44000 /
43807
42000
Tasa: 0,63
40000
2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de REM, validada por el SSMSO.



ALGUNAS ACCIONES DE SALUD

8000
7800
7600
7400
7200
7060
6800
6600
6400

6200

Controles Cardiovasculares realizados por Medic

2012- 2015

o

/ 7419

>z

6784

2012

2013 2014 2015

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de REM, validada por el SSMSO.



ALGUNAS ACCIONES DE SAEBIH

Controles Cardiovasculares realizados por Enf y Ni
2012- 2015

10000

9000

8606
8000 4”"”

'

7000 / (/

6000

[oL2 e V4
_______-——-"""'_—_—_——é944 \
5000 : VA
4000
3000
2000
1000
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de REM, validada por el SSMSO.



Compensacion efectiva

Variacion compensacion efectiva HT

70.0%
60.0% 58,9%
50.0% / ‘
52.1%
2. 40.0% 48.6%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de REM, validada por el SSMSO.



Compensacion efectiva

VariacioncompensaciorefectivaDM
20122015

30.0%

28,4%

23.6%
25.0%

20.0%

21.2%

15.0%
17.8%

10.0%

5.0%

0.0%
2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de REM, validada por el SSMSO.



ALGUNAS ACCIONES DE sk

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de REM, validada por el SSMSO.




4

ALGUNAS ACCIONES DE S

Atenciones de salud mental, 2012015
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Titulo del eje

2000

Fuente: Elaboracion propia en base a informaciéon de REM, validada por el SSMSO.



Otros cumplimientos

Metas Sanitaria®6 %

indices de Actividad®3.1 %

J

/A
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Atencion Dental 2015

10% de la poblacion inscrita con Alta
Odontologicat.381

10.676consultas en poblacion de 20 a 64 anos

5.995consultagnasistentes

J
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Otros acontecimientos relevantess d

Se da inicio al Progranmiéas Adultos
MayoresAutovalentes

Se obtieneAutorizacion Sanitarien
Marzo 2015

Se Inicia construccion deala de Toma de
Muestrascon el aporte financiero de la
Embajada de Japon

J

/-

Puente Alto
SIGAMOS CRECIENDO JUNTO S Wha=o s




Otros acontecimientos relevantess d

Se Inicia construccion delAR: Servicio de
Alta Resolutividagdcon aportes
ministeriales.

Ganamos un proyecto de Buenas
PracticasoMujer: Por un climaterio
w S & LIS U reéribierid apdrte
financiero del SSMSO.
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Otros acontecimientos relevantesé'*ld

Se contrataQuimico Farmacéutiqoara
mejorar gestion de Farmacia

Se realizdVetripantuen parque del
Hospital Psiquiatrico El Peral

Se fortalece trabajo dklesa de Salud
Intercultural

s
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Incremento de sollctudes CIudadanas |

”

- 2012- 2015

SOLICITUDES CIUDADANA S =

600 -
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e

Titulo del ej

A

300
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2012
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2014

2015

m Total 372

387

450

566

Fuente: Elaboracion propia en base a registro de Solicitudes Ciudadanas realizado en Direccion.




SOLICITUDES CIUDADANASEY

Distribucion de solicitudes

0.9%

111 funcionarios

m Consulta
m Felicitacion
= Reclamo
m Solicitud
m Sugerencia

Fuente: Elaboracion propia en base a registro de Solicitudes Ciudadanas realizado en Direccion.



Fuente: Elaboracion propia en base a registro de Solicitudes Ciudadanas realizado en Direccion.

ANALISIS DE RECLAMOS

® Procedimientos
administrativos

m Tiempo de espere

= Competencia Tecnic

m Trato

m Otras causas



Principales causas de Reclamoé**

Dificultad para obtener horas por via
telefonica (principalmente atencion
dental).

Errores administrativos.

No atencion por llegar tarde.

Tiempos de espera en Farmacia.

SIGAMOS CRECIENDO JUNTOS



Nuestros Objetivos Estratégice
2016

Iniciar funcionamiento del SAR

Potenciar el desarrollo del Modelo de Salud Familiar y
| 2Ydzy AGF NA2Y NBO2YOSNBEASY a/

Avanzar en el proceso de Acreditacion de Calidad:

Actualizar Autorizacion Sanitaria
Elaboracion de documentos e implementacion de procesos que
mejoren la calidad y seguridad de la atencion

SIGAMOS CRECIENDO JUNTOS



Nuestros Objetivos Estratégic.%
2016

Potenciar el desarrollo de actividades de promocion de
la salud

Incorporar estrategias de atencion grupal de Salud
Mental

Avanzar en certificacioBesfamAmigo de la Madre y
el Nifo
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Nuestros Objetivos Estratégic.%
2016

Mejorar satisfaccion usuaria y potenciar
Implementacion del Modelo de Acogida al

Usuario

Abordar Asignacion de Horas Dentales a
traves del Comité de Solicitudes Ciudadanas
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