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¿Qué son los Consejos de Usuarios?

Los Consejos de Usuarios nacen de la necesidad de crear un 
nexo entre la comunidad y el Servicio de Salud.

¿Principales Objetivos?

Canalizar las inquietudes, demandas y sugerencias de los 
usuarios 

Informar a la comunidad sobre la gestión del Centro de 
Salud 

Contribuir en la consolidación de la Red de Participación 
Social y Comunitaria Sur Oriente 



Actividades Realizadas Año 2015

Promoción y Prevención de Salud: 

 Participación activa en preparación y asistencia a dos 
Ferias de Salud, realizadas en los meses de Marzo y 
Noviembre.



Actividades Realizadas Año 2015

 Encuesta de Satisfacción Usuaria Junio: Directiva realiza 
aplicación de encuesta de Satisfacción Usuaria en Salas 
de Espera.

Participación Social: 



Actividades Realizadas Año 2015

 Plan de Difusión Consejo de Usuarios:

con el fin de aumentar la participación



Actividades Realizadas Año 2015

 Comité de Gestión de Solicitudes Ciudadanas:



Actividades Realizadas Año 2015

Otras actividades realizadas:

 Participación en reuniones mensuales de SSMSO 
como representantes de los usuarios. 

 Asistencia Presidente a Reuniones de Consejo 
Técnico. 

 Participación en Consejo de Usuarios de Hospital La 
Florida

 Participación con Salud Intercultural



Desafíos para el año 2016 

 Dar continuidad al trabajo realizado por Consejo de 
Usuarios en relación a población inmigrante

 Fortalecer el trabajo informativo del Consejo de 
Usuarios tanto al interior como al exterior del CESFAM. 

 Reforzar el trabajo del Comité de Solicitudes 
Ciudadanas.

 Participación en visitas a Colegios Municipales para 
detectar factores de vulnerabilidad en Salud.



Reuniones Mensuales 2016

 2° Miércoles de cada mes                     09:30 a 11:00 horas

 Sala de Taller N°1

• Junio: Miércoles 08

• Julio: Miércoles 13

• Agosto: Miércoles 10

• Septiembre: Miércoles 14

• Octubre: Miércoles 12

• Noviembre: Miércoles 09

• Diciembre: Miércoles 09
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