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LEY NUM 19. 966
ESTABLECE UN REG MEN DE GARANTI AS EN SALUD

~ Teniendo presente que el H Congreso Naci onal ha dado su aprobaci 6n a
siguiente

Proyecto de |ey:

"TI TULO |

Del Régi nen General de Garantias en Sal ud

~ Parrafo 1°
Di sposi ci ones general es

Articulo 1°.- El Réginmen Ceneral de Garantias en
Sal ud, en adel ante el Réginmen General de Garantias, es
un instrumento de regulaci 6n sanitaria que forma parte
integrante del Régimen de Prestaciones de Salud a que se
refiere el articulo 4° de la |ley N°18.469, el aborado de
acuerdo al Plan Nacional de Sal ud Y a | os recursos de
que di sponga el pais. Establecera [as prestaciones de
caréacter pronocional, preventivo, curativo, de
rehabilitacion y paliativo, y |os programas que el Fondo
Naci onal de Sal ud deber& cubrir a sus respectivos
beneficiarios, en su nodal i dad de atenci6n
institucional, conforme a o establecido en la ley
N° 18. 469.

Articulo 2°,- El Réginen General de Garantias contendra, adengs,
Garantias Explicitas en Salud relativas a acceso, calidad, proteccién financieray
oportuni dad con que deben ser otorgadas | as prestaciones asoci adas a un conjunto
priorizado de progranas, enf er nedades o condi ci ones de_ sal ud que sefiale el decreto
correspondi ente. El Fondo Nacional de Salud y las Instituciones de Salud Previsiona
deber &n asegurar obligatoriamente di chas garantias a sus respectivos beneficiarios.

Las Garantias Explicitas en Salud seréan constitutivas de derechos para | os
beneficiarios y su cunpliniento godré ser exigido por éstos ante el Fondo Naciona
de Salud o las Instituciones de Salud Previsional, |a Superintendencia de Salud y |as
demés instancias que correspondan. o ]

Asimisno, |as garantias sefial adas en | os incisos precedentes serén |las mismas
para | os beneficiarios de |las |eyes N°18.469 y N 18.933, pero podran ser
diferentes para una misma prestaci 6n, conforne a criterios generales, tales conp
enf ermedad, sexo, grupo de edad u otras variabl es objetivas que sean pertinentes.

Las Instituciones de Salud Previsional estaran tanbién oin?adas a asegurar el
otorgan1en;o de |l as prestaciones y la cobertura financiera que el Fondo Nacional de
Sal ud confiere comd nininm en su nodalidad de |ibre eleccio6n, en |los térmnos de
articulo 31 de esta |e

Articulo 3°.- E nisterio de Salud dictara |as normas e instrucciones
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Penerales_spbre acceso, calidad y oportunidad para |as prestaci ones que se otorguen a
os beneficiarios del Fondo Naci onal de Salud no contenpladas en el articulo
anterior, tales conop estandares de atencion y gestion de tienpos de espera,
t eni endo presente |l os recursos fisicos, humanos y presupuestarios di sponibles.
Di chas nornmas e instrucci ones general es seran de publico conocim ento.

Las normas sefial adas en el inciso anterior no podran sufrir nenoscabo por e
establecimento y |las sucesivas nodificaciones de las Garantias Explicitas en )
Sal ud, sin perjuicio de |las nodificaciones fundadas en aspectos sanitarios, técnicos
y adm ni strativos que correspondan

Articulo 4°.- Para |los efectos previstos en el articulo 2°, se entendera
por: . : o :

a) Garantia Explicita de Acceso: obligaci 6n del Fondo Nacional de Salud y de
las Instituciones de Salud Previsional de asegurar el otorgamiento de |as
Rﬁesta0|ones de salud garantizadas a | os beneficiarios de ['as | eyes N°18.469 y

18. 933, respectivanmente, en la forma y condi ci ones que deternine el decreto a que
se refiere el articulo 11. ) ) )

b) Garantia Explicita de Calidad: otorgamiento de | as prestaci ones de sal ud
garant| zadas por un prestador registrado o acreditado, de acuerdo a la |ley N 19.937,
en la forma y condiciones que deternmine el decreto a que se refiere el articulo 11

c) Garantia Explicita de Oportunidad: plazo méxino para el otorgan ento_ de
| as prestaciones de salud garantizadas, en |la forma y condiciones que determn ne el
decreto a que se refiere el articulo 11. Dicho plazo considerara, a |o nenos, el
tienpo en que |la prestaci 6n deberéa ser otorgada por el prestador de salud que .
corresponda en priner lugar; el tienpo para ser atendido por un prestador distinto,
desi gnado por el Fondo Nacional de Salud o la Institucion de Salud Previsional
cuando no hubiere sido atendido por el prinero; y, en defecto de |os anteriores, el
tienpo en que el prestador definido por |a Superintendencia de Salud deba otorgar la
prestaci 6n con cargo a las instituciones antes sefial adas. No se entendera que hay
Incunplimento de [a garantia en | os casos de fuerza mayor, caso fortuito o que se
deriven de causa inputable al benefi-ciario. ) ) o ]

d) Garantia Explicita de Protecci on Financiera: |la contribuci on que debera
efectuar el afiliado por prestacion o gruPo de prestaciones, |a que debera ser de
un 20% del val or determ nado en un_arancel de referencia del Reéginen.

No obstante | o anterior, el Fondo Nacional de Sal ud debera cubrir el valor
total de |as prestaciones, respecto de |os grupos Ay B a que se refiere el articulo
29 de la ley 18.469, y podra ofrecer una cobertura financiera mayor a la
di spuesta en el parrafo anterior a |las personas pertenecientes a |os grupos Cy D
sefial ados en el misnp articulo, de acuerdo con |as nornas establ ecidas en e
Titulo IV de la | ey N°18.469. i . i

El arancel sefalado en el parrafo prinero de esta |letra debera aprobarse en
el decreto supreno a que se refiere el articulo 11 y sujetarse a | os procedi ni entos
i ndi cados en el Parrafo 3° del presente Titulo.

Parrafo 2°

De | a cobertura financiera adiciona

Articulo 5°.- Sin perjuicio de |o dispuesto en el
articulo 4° de esta ley, los afiliados a |as
Instituciones de Sal ud Previsional o al Fondo Naci ona
de Sal ud tendrén derecho a una cobertura financiera
adi ci onal de carPo de di chos organi snps, segun
corresponda, en los térm nos y condi ci ones que establ ece
el presente Parrafo y su regl anento.

Articulo 6°.- Se entendera por cobertura financiera adicional el
financiam ento del 100% de | os copaPos ori gi nados so6l o por enfernedades o
condi ci ones de salud contenidas en ['as Garantias Explicitas en Salud de que trata
esta |l ey, que superen el deducible a que se refiere el inciso segundo.

Se” entender & por deducible la suma de | os copagos que habran de ser acunul ados
por cada evento para tener derecho a |l a cobertura financiera adicional

Articulo 7°.- Para los afiliados a |las Instituciones de Salud Previsional Y

Rgra aquel | os pertenecientes al Grupo D, a que se refiere el articulo 29 de la ey
18. 469, el deducible equivaldra a 29 cotizaciones nensual es, |egal es o pactadas,

segun corresponda, por cada evento asociado a las Garantias Explicitas en Sal ud
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ue le ocurra a el o a los beneficiarios que de él dependan; en estos casos, dicho
educi bl e no excederé de 122 uni dades de fonmento. En el caso de los afiliados
pertenecientes al Gupo Cde |la referida ley, el deducible equivaldra a 21
coti zaci ones nensual es por evento.

En caso de existir mis de un evento en un periodo de doce neses, contados
desde que se devenga el primer copago del priner evento, el deducible para el
conjunto de |os eventos, para los ariliados a las Instituciones de Salud Previsiona

para aquellos pertenecientes al Gupo D de |la |ley N18.469, sera de 43 ]
cotizaci ones nensual es, |egal es o pactadas, segln corresponda; en estos casos, dicho
deduci bl e no excederé de 181 uni dades_de fonento. En el caso de |os afiliados
pertenecientes al Gupo Cde la referida |ley, dicho deducible sera de 31
coti zaci ones nensual es.

Para |l os efectos de | o dispuesto en este articulo, en caso de que la
cotizaci 6n base sea |la |l egal, dicha cotizaci én sera determ nada de acuerdo a
promedi o de | as cotizaciones declaradas o pagadas en |los Ultinps seis meses o | as
equi val entes, en el caso de pago de subsidio de incapacidad |aboral; dicho pronedio
debera cal cul arse retroactivanente, a partir de la cotizaci 6n decl arada o pagada el
nmes innedi atamente anterior al inicio del evento, o del primer evento, segun
corresponda. Si en el referido periodo se registraran nenos de seis cotizaci ones
decl aradas o pagadas, | a cotizaci 6n se determinara sobre |a base del promedi o de
numer o de meses que registren informacion. )

En caso de que |la cotizaci 6n corresponda a un nonto pactado, el deducible se
cal cul ara sobre l'a base de |a cotizaci6n del nes anterior a aquél en que se
devengue el priner copago.

~ Articulo 8°.- Tratandose de trabajadores independientes afiliados al Fondo
Naci onal de Salud y que se encuentren clasificados en el grupo D de la |ley N°18. 469,
el deduci bl e por cada evento sera el equivalente a dos veces el promedio de sus
i ngresos nmensual es cal cul ados confornme a | o dispuesto en el articulo 33 de dicha
I ey, pronedi andose solo | os nmeses en que haya recibido ingresos en | os doce neses
anteriores al evento; en estos casos, dicho deducible no excedera de 122 uni dades de
fomento. En el caso de que dichos trabajadores se encuentren clasificados en el Gupo
Cde la referida ley, dicho deducible equivaldra a 1,47 veces el pronedi o mensual de
| os nmenci onados i ngresos.

Si hubiera mds de un evento en un periodo de doce meses, contado desde que se
devenga el prinmer copago del primer evento, el deducible para el conjunto de |os
eventos, para los afiliados pertenecientes al Gupo D de la ley N°18. 469, sera
equi val ente a 3 veces el pronedi o nensual de |os 1ngresos de dichos afiliados,
cal cul ados conforme a lo dispuesto en el inciso anterior; en estos casos, dicho
deduci bl e no excedera de 181 uni dades _de fonento. En el caso de |os afiliados

ertenecientes al Gupo Cde |la referida |ley, dicho deducible sera equivalente a
, 16 veces el pronedi o nensual de | os nenci onados i ngresos.

Articulo 9°.- El deducibl e debera ser acunmul ado en un periodo maxinmo de
doce neses y se conputara desde |a fecha en que el beneficiario registre el Pr|ner
copago devengado. Si al cabo de |os doce meses no se al canzara a conpletar e
deduci bl e, | 0s copagos no se acunul aran para el siguiente periodo, reiniciandose
el conputo del deduci ble por otros doce meses, y asi suceslvanente.

Para | os_efectos del conputo del deducible no se contabilizaran |os copagos
%ue tengan origen en prestaci ones no cubiertas por |las Garantias Explicitas en
al ud o que, estando cubiertas, hayan sido otorgadas fuera de | a Red Asistencial o
por prestadores distintos a | os designados por l[as Instituciones de Salud Previsiona
o el Fondo Nacional de Salud para otorgar dichas Garantias, sin perjuicio de |os
Egestadores desi gnados por | a Superintendencia, confornme a la letra c) del articulo

No obstante | o dispuesto en el inciso anterior, y s6lo para |os efectos de |la
acumul aci 6n del deduci bl e, tratéandose de una condici 6n de sal ud garanti zada
explicitanente que_ inplique urgencia vital o secuela funcional grave y que, en
consecuenci a, regplera hospi tal'i zaci on i nmedi ata e i npostergabl e en un ]
establecimento diferente de | os contenplados en |la Red Asistencial o del designado
por la Institucion de Salud Previsional, se conputaran |os copagos devengados en
di cho establ ecimiento, de acuerdo al plan contratado o a la | ey N°18.469, hasta que
el paciente se encuentre en condici ones de ser trasl adado. )

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso séptinp, el nédico tratante en el
establ ecim ento seré quien determne el nomento a partir del cual, para | os efectos
de este articulo, el paciente se encuentra en condi ci ones de ser trasladado, caso en
el cual se aplicaran |as reglas siguientes: ) ) )

a) Si el paciente o sus fanmliares, no obstante |a determ naci 6n del ng&di co,
optan por |la mantenci én en el establ ecimiento, |os copagos que se devenguen a partir
de ese nonmento no se conputaran para el cal cul o del deducible.

b) Si el paciente o sus famliares, en el msno caso, optan por el traslado a un
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establ ecimiento que no forma parte de la Red Asistencial o no es de aquellos
desi gnados por la Institucion de Salud Previsional o el Fondo Nacional de Sal ud,
segun corresponda, se aplicaréa | o dispuesto en la letra precedente. o

c) Si el paciente o sus faniliares optan por el traslado a un establecimento de
la Red Asistencial o a uno de | os designados por la Institucion de Salud Previsiona
o el Fondo Nacional de Salud, segun corresponda, se reiniciard a partir de ese
nomento el conmputo de | os copagos para el cal cul o del deducible.

- Si con posterioridad a |las situaciones descritas en |as letras a) y b) de
inciso precedente, el paciente decide ingresar a | a Red Asistencial o ser_ atendido
por el prestador designado por la Institucion de Salud Previsional, se iniciard o
reiniciara el cénputo de | os copagos para el calculo del deducible. ]

Los establ eci m entos que reci ban personas que se hallen en la situacion
descrita en el inciso tercero deberéan informarlo a la Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales dentro de |las veinticuatro horas siguientes, sefial ando | a
identidad de |las mismas. Dicha informaci 6n deberd registrarse a través de |la
pagi na el ectrénica habilitada por |la referida Intendencia para estos efectos Y
estard innmedi at ament e di sponi bl e para su consulta por el Fondo Naci onal de Salud y
las Instituciones de Sal ud Previsional

En caso de di screpancia acerca de la calificaci 6n de una situaci 6n cono de
urgencia vital o con secuela funcional grave, el Fondo Nacional de Salud y |as ]
Instituciones de Salud Previsional podran requerir que resuelva |a Superintendencia
de Salud, a través de |a |Intendencia de Fondos y Seguros Previsional es. Deberan
i nterponer el requerimento, suscrito por un nedico registrado en |la
Superintendencia, dentro de |as veinticuatro horas siguientes al nonmento en que
consi deren que el paciente se encuentra en condi ciones de ser trasl adado,
aconpafiando | os antecedentes clinicos en que se funda su parecer. Si |os ]
ant ecedentes son insuficientes o no estan suscritos por el mencionado profesional
| a I ntendenci a podra rechazar de plano la solicitud. La Intendencia resolvera
dentro del plazo de dos dias corridos y el costo de su intervenci 6n seri de cargo
del requirente. En caso de inpugnaci ones reiteradas e injustificadas de |a
calificaci 6n hecha por el nmédico tratante de situaci ones de urgencia vital o con
secuel a funcional grave, |a |Intendencia sancionard al requirente.

Articulo 10.- Un reglanmento del Mnisterio de Salud, suscrito ademas por e
M nistro de Hacienda, fijara |l as nornmas para | a adecuada aplicacio6n de |lo disguesto
en este Parrafo, debiendo establecer, entre otras cosas, |0s supuestos de hecho que
configuran un evento, el nonento de inicio y térnmno del msno, |as circunstancias
en que una atenci 6n o un con%untp de atenciones sera considerada de urgencia vita
0 generadora de una secuel a funcional grave, |a informaci 6n que deberé& registrarse
como mininmb y |os procedi m entos que deberan cunplir |los beneficiarios, los
prestadores y el Fondo Nacional de Salud y las Instituciones de Salud Previsional

Parrafo 3°

De |a determinaci 6n de las Garantias Explicitas de
Régi nen Ceneral de Garantias en Sal ud

Articulo 11.- Las Garantias Explicitas en Sal ud
seran el aboradas por el Mnisterio de Salud, de
conform dad con el procedi mento establ ecido en esta |ey
y en el reglanento, y deberan ser aprobadas por decreto
supreno de dicho Mnisterio suscrito, ademas, por e
M ni stro de Haci enda.

Articulo 12.- Al iniciar el proceso destinado a establecer |as Garantias
Explicitas en Salud, el Mnisterio de Hacienda fijara el marco de | os recursos
di sponi bl es para su financianiento en el Fondo Nacional de Salud y el valor de |a
EglnatUnlversal, expresado en uni dades de fonento, al que deberé&n ajustarse dichas
rantias.

Las Garantias Explicitas en Salud que se determ nen no podrén generar un
costo esperado individual promedio pertinente, del conjunto de | os beneficiarios de
Fondo Nacional de Salud y |las Instituciones de Salud Previsional, estinmado para un

eriodo de doce neses, significativanmente diferente de |la Prinma Universal que se
aya establ ecido conforme al inciso anterior.

Di cho costo esperado individual debera estimarse sobre |a base de | os
protocol os referencial es que haya definido el Mnisterio de Sal ud g de | as demas
Egrnasdque establ ezca un reglamento suscrito por los Mnistros de Salud y de

ci enda.
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Articulo 13.- La el aboraci 6n de |la propuesta de Garantias Explicitas en
Sal ud considerara el desarrollo de estudi os con el objetivo de determ nar un |istado
de prioridades en salud y de intervenciones que consideren |a situaci 6n de sal ud de
| a poblacién, la efectividad de | as intervenci ones, su contribucio6n a |la extension
0 a la calidad de vida y, cuando sea posible, su relacion costo efectividad.

Para ell o se deberan desarrollar estudi os epidemni ol 6gi cos, entre otros de
carga de enfernedad, revisiones sistenmaticas sobre |la efectividad, eval uaci ones
econom cas, demanda potencial y capacidad de oferta del sistema de salud chil eno.

Articul o 14.- Considerando |os estudios sefial ados en el articulo precedente,
y la experiencia y la evidencia cientifica nacional y extranjera, se confeccionara
un listado de enfernedades y sus prestaci ones asoci adas, debiendo descartarse de
éstas todas aquéllas para |as cual es no haya fundanentos de que significan un
beneficio para | a sobrevida o |a calidad de vida de | os afectados. Asim sno, se
debera estimar el costo de incorporarlas al Réginen, de acuerdo con |a capaci dad de
oferta de |l os sectores publico y privado y con | a demanda potencial de tales
i ntervenciones. Un reglanento establecerd |las variables y el mecani sno que deberé&n
utilizarse para la priorizacion

Articulo 15.- La propuesta se soneterd a un proceso de verificaci6n del costo
esperado por beneficiario del conjunto priorizado con garantias explicitas,
nedi ante un estudi o convocado para tales efectos, que ser& dirigido y coordinado por
el Mnisterio de Sal ud. ] ] o
) El Fondo Nacional de Salud y las Instituciones de Salud Previsiona
intervendran en el proceso, en la forna Y condi ci ones que di spongan esta ley y el
regl anmento, y deberan proporcionar toda l[a informaci on necesaria, en la forma'y
condi ciones que el Mnisterio de Salud solicite.

Articulo 16.- Para |a realizacion del estudio sefial ado en el articulo
anterior, el Mnisterio de Salud, nediante resol uci 6n publicada en extracto en e
Diario Oicial y en otro nedio inpreso o electrénico de anplio acceso nacional e
i nternaci onal, convocard a una licitacion para oferentes nacionales e
i nternacional es, que se regirad por las reglas establecidas en |la presente ley vy,
supl etorianente, por |o dispuesto en la |ley N°19. 886.

_Las bases admi ni strativas Y t écni cas” deberan contenplar, entre otras
materias, el plazo de entrega del estudio, los criterios técnicos en |os cual es
debera fundarse, la realizaci 6n de una audi encia que tenga por objetivo dar a
conocer |os resultados al Fondo Nacional de Salud y a las Instituciones de Sal ud
Previsional y un plazo para que éstas y aquél realicen observaci ones.

Articulo 17.- Considerando |os resultados del estudio, |os Mnisterios de Salud
y de Hacienda soneteran |a propuesta a |a consideraci 6n del Consej o Consul tivo.
Cunpl i dos | os procedi m entos regul ados en este Parrafo y en el siguiente, |os
¥2n|stros de Salud y de Hacienda dictaran el decreto a que se refiere el articulo

Articulo 18.- Los canbios en el valor de la Prim Universal no podréan ser
superiores a |la variaci 6n experi mentada por el Indice Ceneral Real de
Remuner aci ones por Hora, calculado por el Instituto Nacional de Estadisticas, o el
que | o reenplace, entre el nonagésino dia anterior a la pronul gaci 6n del decreto
que contenga |as Garantias Explicitas en Salud que se esta nodificando y el
nona?e3|np,d|a anterior a |la pronul gaci 6n del decreto que contenga |a respectiva
nodi Ti caci on.

Articulo 19.- El Fondo Nacional de Sal ud Y | as Instituciones de Sal ud
Previ si onal deberéan infornmar periddi canente a [a Superintendencia de Sal ud | os
precios unitarios, frecuencias y prestaciones otorgadas que fornen parte de |as
Garantias Explicitas del Réginen y que hayan sido requeridas en este caracter
todo ell o de conformidad con | as instrucciones gue, medi ante circul ares de genera
aplicaci6n, inparta |l a Superintendencia de Salud. Esta informaci 6n debera ser
consi derada en | os estudi os que deben desarrol |l arse conforne al procedinento
descrito en los articulos anteriores.

Parrafo 4° )
Del Consejo Consultivo

Articulo 20.- Un Consejo asesorara al Mnistro de
Salud en todas | as materias rel aci onadas con e
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analisis, evaluacion y revision de las Garantias
Explicitas en Sal ud. ]

El Consejo sera convocado por el Mnistro cada vez
que | o estime necesario y cuando, de acuerdo con esta
I'ey, deba ser oido

Articulo 21.- El Consejo estard conpuesto de nueve m enbros de reconocida
i donei dad en el canpo de |a nedicina, salud publica, econonia, bioética, derecho
sanitario y disciplinas rel aci onadas. o
Di chos consej eros seran nonbrados de | a siguiente nmanera:

1.- Un representante de la Acadenia Chil ena de Medicina, elegido por ésta.
2.- Dos representantes de |as facultades de nedicina de |as universidades
reconoci das oficialmente en Chile, elegidos por éstas confornme al reglamento.
3.- Dos representantes de facultades de economia o adm ni stracion de |as
uni ver si dades reconoci das oficialnmente en Chile, elegidos por éstas conforne al
regl ament o. ] )
4.- Un representante de las facultades de quimca y farnacia de |as
uniyersidades reconoci das oficialnente en Chile, elegido por éstas conforne al
regl ament o.
g 5.- Tres m enbros desi gnados por el Presidente de |a Republica, debiendo velar
or |a debida representaci 6n regional en su designaci 6n. ]
0s consejeros ejerceran sus funciones a partir de |a publicacion del decreto que
fija las Garantias Explicitas en Salud, duraran en sus cargos tres afios y su
el ecci 6n o designaci 6n podré& renovarse por una sola vez. No percibiréan
remuneraci 6n al guna por su desenpefio. ] )
Consej 0 sera presidido por uno de sus mienbros, elegido por éstos conforme
al reglanmento. Podran asistir a sus sesiones, con derecho a voz, los Mnistros y
Subsecretarios de Salud y de Haci enda.

. Asimisnp, contard con una Secretaria Ejecutiva, a cargo de un profesiona
deS|gnado y remunerado por |a Subsecretaria de Salud Publica del Mnisterio de
Sal ud, a propuesta del Consejo. El Secretario Ejecutivo coordinara el funcionaniento
del Consej o, realizando | as |abores que para tal efecto defina el reglanento.

~ Articulo 22,- El Consejo, dentro del plazo que al efecto fije el reglanento,

emtird una opini 6n fundada al Mnistro de Salud sobre | a propuesta a que se
refiere el articulo 17. ) )

) Asim snp, daré su opini 6n respecto de todas las naterias en que el Mnistro

i da su_ parecer. ) o ) )

as nodi fi caci ones que proPonga el Consej o deberan indicar |os ajustes necesarios
para mantener el costo de |a propuesta dentro del marco presupuestari o definido.

Para cunmplir con | o dispuesto en los incisos precedentes, |0os consejeros

deber&n contar con | os estudi os y antecedentes técni cos proporcionados por el
M nisterio. Sin perjuicio de o anterior, para el cunplimento de su funcioén, el
Consej o podré encargar, a través de |la Subsecretaria de Salud Publica, otros
ant ecedentes y estudi os técnicos conplenentarios a | os proporcionados, de acuerdo a
presupuesto que anual mente |l e destine para estos efectos dicha Subsecretaria. Esta
gp podrglnegarse a dar curso a dichas solicitudes, si se ajustan a | o0os recursos

i sponi bl es.

P ~Un reglanento dictado por el Mnisterio de Salud, previa sugerencia del propio
Consej o, establecera lo relativo a su funcionam ento, al qudérum para sesionar y
tomar acuerdos, |as causal es de inhabilidad o cesacion en el cargo de consejero, y
el glazo para recibir |os antecedentes técnicos que debe proporcionar el Mnisterio
de Salud y para pronunci arse.

Asim smo, el reglanmento sefialara la forma en que el Consej o debera recoger
| as opi ni ones del Fondo Nacional de Salud, de |as Instituciones de Salud Previsiona
y de | os prestadores de salud publicos y privados, |as que debera consignar en su

i nfornmne.

Parrafo 5°
De |a vigencia E,npdificacién de las Garantias
Explicitas del Régimen Ceneral de Garantias en Sal ud

Articulo 23.- Las Garantias Explicitas en Sal ud Y
sus posteriores nodificaciones entraran en vigencia el
priner dia del sexto mes siguiente al de su publicacion
en el Diario Cficial. Con todo, |as nodificaciones
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podran entrar en vigencia antes del plazo sefal ado,
cuando exi stan circunstancias calificadas y
fundanment adas en el decreto respectivo.

) Las Garantias Explicitas en Salud tendréan una
vigencia de tres afios. Si no se hubieran nodificado a
venci mi ento del plazo sefal ado precedentenente, se
ent ender an prorrogadas por otros tres afios y asi
sucesi vanment e. ) ) )

Con todo, en circunstanci as especial es, el
Presidente de | a Republica podra disponer, por decreto
suprenp fundado, |a nodificaci 6n antes de cunplirse e
pl azo i ndi cado en el inciso anterior

Las nodificaciones a que se refiere este articulo
deberén cunplir todos |os procedi mentos y requisitos
gque establ ece esta |ley, especial nente |os contenpl ados
en los Parrafos 3° y 4° de este Titulo.

Parrafo 6°
De |a obligatoriedad en el otorgamiento de |as Garantias
Explicitas del Réginmen Ceneral de Garantias en Sal ud

Articulo 24.- El Fondo Nacional de Salud y |as
Instituciones de Salud Previsional deberan dar’
cunplimento obligatorio a |las Garantias Explicitas en
Sal ud que contenple el Regimen que regula esta ley para
con sus respectivos beneficiarios.

L | decreto supreno seflal ado en el articulo 11

i ndi cara, para cada patologia, el nonento a partir de
cual los beneficiarios tendran derecho a las Garantias
Explicitas. Los prestadores de sal ud deber&n i nfornar,

tanto a los beneficiarios de la |ley N18.469 cono a | os
de la ley N18.933, que tienen derecho a |las Garantias
Explicitas en Salud otorgadas por el Réginmen, en |la
forma, oportunidad y condiciones que establ ezca para

estos efectos el reglanento. En caso de incunplimnento,
el afectado o quien | o represente podré reclanmar ante |la
Superintendencia de Salud, |a que podréa sancionar a |os
prestadores con anopnestaci 6n o, en caso de falta
reiterada, con suspension de hasta ciento ochenta dias
para otorgar las Garantias Explicitas en Salud, sea a
través del Fondo Nacional de Salud o de una Institucion
de Salud Previsional, asi conmp para otorgar prestaciones
gnllg Modal i dad de Libre El ecci 6n del Fondo cional de
al ud.

_Para otorgar |as prestaciones garantizadas
explicitamente, |os prestadores deberan estar
reP|strados o acreditados _en | a Superintendencia de
Sal'ud, de acuerdo a | o seflalado en la letra b) de
articulo 4°. Asimsno, dichas prestaci ones se otorgaran
excl usi vamente a través de establ eci m entos ubi cados en
el territorio nacional, sin perjuicio de |o que se
estipule en el contrato resPectlvo para el otorgamento
de estas prestaciones, en el caso de los afiliados a |as
I nstituciones de Salud Previsional

Articulo 25.- Para tener derecho a las Garantias Explicitas en Salud, |os
beneficiarios de la ley N°18.469 deberéan atenderse en |la Red Asistencial que |les
corresponda. Asim sno, deberan acceder a ésta a través de la atencién prinmaria de
sal ud, salvo tratandose de casos de urgencia o enmergencia, certificados )
oportunanmente por el profesional de |la salud del servicio de urgencia respectivo, y
| as denés situaciones que deternine el reglanmento, el que seré suscrito, adengs,
por el Mnistro de Hacienda.

El referido reglanento determinard tanmbién la forma y condiciones en que | os
prestadores de sal ud i ndependi entes, que hayan suscrito conveni o para estos efectos
con el Fondo Nacional de Sal ud, Podrén derivar a la Red Asistencial, en el nivel de
atenci 6n correspondi ente, a aquellos beneficiarios de la ley N18.469 a qui enes se
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| es haya confirnado el diagndstico de alguna de |as enfernedades o condiciones de
sal ud garanti zadas. Dichos beneficiarios, para acogerse a |as normas del Régi nen
General de Garantias en Sal ud, deberéan atenderse en |a Red Asistencial respectiva,
gozando en ella de las Garantias Explicitas.

Articulo 26.- Los beneficiarios de la ley N°18.469 podran elegir, dentro de
est abl eci m ento en que deban ser atendidos, al profesional de su preferencia, sienpre
que ello permita cunplir con |la garant!a explicita de oportuni dad. Correspondera
al Director del establecimento determ nar si existe |a nmencionada di sponi bilidad.
En caso contrario deberéan atenderse con el profesional que se deternine,
dentro del misno establecimento o en aquel donde sean derivados

Articulo 27.- Los beneficiarios de la | ey N°18.469 podréan optar por
atenderse confornme a |a nodalidad de |ibre eleccidn, de acuerdo con | o di spuesto en
los articulos 12 y 13 de ese misno cuerpo legal, en cuyo caso no regiran |as
Garantias Explicitas de que trata esta |ey.

Articulo 28.- Para tener derecho a las Garantias Explicitas en Salud, |os
beneficiarios de la ey N°18.933 a quienes se | es haya diagnosticado al guna de |as
enf er redades o condi ci ones de sal ud cubiertas por dichas Garantias Explicitas,
deber an atenderse con al guno de | os prestadores de salud que, para tal es efectos,
deternmine la Institucion de Salud Previsional a |a que se encuentren afiliados, de
acuerdo al plan contratado para estos efectos. No obstante |o anterior, |os
beneficiarios podran optar por atenderse conforme a su plan conplementario vigente
con I? Institucion, en cuyo caso no regiréan las Garantias Explicitas de que trata
esta |ey.

] Articulo 29.- La Superintendencia de Sal ud establ ecerd | os necani snos o
i nstrunent os que deberan i nplenentar el Fondo Nacional de Salud y las Instituciones
de Sal ud Previsional para que éstos o | os prestadores, cuando corresponda, de%en
constancia e informen de, a o nmenos, las siguientes materias en |l o que se refiere a
las Garantias Explicitas en Sal ud senal adas en el articulo 2° de esta |ey:
enfernmedad o condici 6én de salud consultada y prestaci 6n asoci ada; nmonto del pago
que corresponda hacer al beneficiario;, plazo dentro del cual debera ser otorgada la
Presta0|on correspondi ente; constancia del otorgamiento efectivo de |a prestacion o
a c?usal por la que ella no se otorgd, con expresa mencion de la razén de la
negati va.

g Asi mi sno, debera regular |os necani snos que deberan inplenmentar el Fondo
Naci onal de Salud y las Instituciones de Salud Previsional, para cunplir con |la
Garantia Explicita de oportunidad prevista en esta ley en caso de que |la
prestaci 6n no hubiera sido otorgada a tienpo al beneficiario.

Articulo 30.- La obligatoriedad en el cunplinmento de la Garantia Explicita
de oportuni dad podréa suspenderse de acuerdo a | o dispuesto en el articulo 36 de
Cédi go Sanitario, por el plazo méxi no de un nmes, prorrogable si se mantuvieran |as

causal es indi cadas en di cho precepto.

Parrafo_ 7°
O ras obligaciones

Articulo 31.- En la misma oportunidad en que se
determinen las Garantias Explicitas en Salud se fijara,
or decreto de los Mnisterios de Salud y de Haci enda,

a cobertura financiera para |a nodalidad de libre

el ecci on_que el Fondo Nacional de Sal ud debera otorgar
cono minino, a los afiliados de la ley N°18.469 y a | os
beneficiarios que de ellos dependan, decreto que tendra
el msno plazo de vigencia que |as mencionadas Garantias
Explicitas.

Articulo 32.- Las nodificaciones a |a cobertura financiera que se realicen
conforme al articulo anterior, no podran significar un crecinmento en el costo
esPerado por beneficiario de |a nodalidad de libre elecci6n del Fondo Nacional de
Sal ud superior a la variacion experinentada por el Indice CGeneral Nom nal de
Rerruner aci ones por Hora, calculado por el Instituto Nacional de Estadisticas o e
organi sno que | o reenPIace, entre el nonagesino dia anterior a |a pronul gaci 6n de
decreto que contenga las Garantias Explicitas en Salud que se esta nodificando y

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 06-May-2014



http://www.leychile.cl/

—-®
- II

e {“h\

Biblioteca del Congreso Nacional de Chi Legislacion chilena

el nonagésino dia anterior a |a pronul gaci 6n del decreto que contenga |la
respectiva nodificaci on

Articulo 33.- El decreto que fije las Garantias Explicitas en Sal ud
determinara | as metas de cobertura del exanmen de nedicina preventiva sefial ado en | a
letra a? del articulo 8° de |a ley N°18. 469, 8ue seran obligatorias para el Fondo
Naci onal de Salud y las Instituciones de Sal ud Previsional. o

Corresponderé a | a Superintendencia de Salud fiscalizar el cunplinmento de |as
net as sefial adas en el inciso anterior

i TITULO I | i
Di sposi ci ones vari as

~ Articulo 34.- Introducense |as siguientes
nodi fi caciones en la | ey N°18. 469:
60 1.- Agrégase la siguiente letra g), al articulo
" Las personas que gocen de una prestaci on de
cesantia de acuerdo a la ley N°19.728 y sus causantes de
asignacion famliar.".
2.- Sustituyese el encabezado del articulo 8°, y
su letra a), de la siguiente form:
~ "Articulo 8°.- Los beneficiarios tendrédn derecho a
reci bir del Réginen General de Garantias en Salud |as
si gui entes prestaciones: ) o

a) El exanmen de nedicina preventiva, constituido
por un plan peri6dico de nonitoreo y eval uaci 6n de |a
salud a lo largo del ciclo vital con el propésito de
reducir la norbinortalidad o sufrimento, debido a
aquel | as enfernedades o condi ci ones prevenibles o
control abl es que formen parte de |as prioridades
sanitarias. o o

Para su inclusién en el examen de nedici na
preventiva s6l o deberan ser consideradas aquellas
enf ermedades o condi ciones para |as cual es existe
evi denci a de|l beneficio de |a deteccién tenprana en un
i ndi vi duo asintomatico. El Mnisterio de Salud definir4,
entre otros, |os procedinentos, contenidos, plazoy
frecuenci a del exanen, fijando condiciones equival entes
para | os sectores publico y privado. Los resultados
deben ser nanej ados conp datos sensibles y | as personas
exam nadas no podran ser objeto de discrinnacion a
consecuenci a de ellos.". o

3.- Modificase el articulo 11 de la siguiente
rTaner a: - 7 - - - - -

a) Sustitlyese su inciso prinmero por el siguiente:

~ "Articulo 11.- Las prestaci ones conprendidas en e
Régi men Ceneral de Garantias en Salud se otorgaréan por
el "Fondo Nacional de Salud, a través de |os
Est abl eci m entos de Sal ud correspondi entes a | a Red
Asi stencial de cada Servicio de Salud y |os
Establ eci m entos de Sal ud de caréacter experinental."

b) Suprinense los incisos tercero Y cuarto,
~ 4.- Agréganse, en el articulo 27, [os siguientes
i NCi SOS nuevos:

"La Tesoreria General de |a Republica podra retener
de | a devol uci 6on de inpuestos a la renta, y de cual quier
otra devolucion o crédito fiscal a favor de
contribuyente, |as sumas que éste adeude al Fondo
Naci onal de Salud o a |as entidades publicas que forman
parte del Sistema Nacional de Servicios de Salud, por
concepto de atenciones recibidas por aquél o por sus
beneficiarios en | os establecimentos de |a Red
Asi stencial correspondiente, sienpre que no exista
litigio pendiente en que se controvierta |la existencia
de | a deuda, su nmonto o su _exigibilidad.

Para este efecto, el Fondo Nacional de Sal ud
conunicara a la Tesoreria General de |la Republica, antes
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del 31 de marzo de cada afio, la individualizacio6n de |os
deudores y el nonto a retener a cada uno de ell os.

Los dineros que por este concepto retenga |a
Tesoreria General de | a Republica deberan ser girados
por ella a favor del Fondo Nacional de Salud, el que |os
deber& transferir al organi smo correspondi ente, todo
conforne a los procedimentos y plazos que fije e
regl anent o. ] ]

) Si el nonto de | a devoluci 6n de inpuestos fuere
inferior a la cantidad adeudada, subsistira la
obl i gaci 6n del contribuyente, por el saldo insoluto.
Las deudas generadas por incunplimento en el pago de
las tarifas que sefiala el inciso prinmero se reajustaran
segun |a variaci on que experinmente el Indice de Precios
al Consumidor, fijado por el Instituto Nacional de
Estadisticas, entre el nonagésino dia anterior a aquel
en que debi 0 efectuarse el pago y el nonagésino dia
anterior a aquel en que efectivamente se realice, y
devengara |l os intereses penal es que establece el inciso
cuarto del articulo 31.". )

5.- Mdificase el inciso final del articulo 30 de
l a siguiente manera: o o

I . Reenpl azase | a expresion "Servicio de Sal ud"
por "Fondo Naci onal de Sal ud". ) )

ii. Sustitiyese la frase "de acuerdo a criterios

revi ament e defi ni dos medi ante resol uci 6n fundada_de
rector del Fondo Naci onal de Salud" por la siguiente,
precedi da por una coma (,): "gudlendo enconmendar di cho
conetido a los Directores d ervicios de Salud y a |os

Directores de Establ ecimientos de Autogestion en Red"

6.- Modificase el articulo 33 de ['a siguiente
maner a. N -

1. En el inciso sexto, sustituyense |as pal abras
"afiliado" y "afiliados" por "beneficiario" o
"beneficiarios", respectivanmente, y la frase "servicio

Uubli co" por "organisno de |a admi nistraci én de
st ado”. o o i

~ii.- En el inciso séptino, reenpl dazase |a pal abra

"afiliado" por "beneficiario"

~Articulo 35.- Introducense |as siguientes
nodi fi caci ones en la | ey NP18.933:

1.- En el articulo 2°: )

a) Sustituyese, al final de la letrai), la
expresion ", y" por un punto y coma (;). )

b) Sustituyese, en la letra j), el punto final (.)
por la letra "y", precedida de una coma (,). .

. c) Agrégase, a continuacion de la letra j), la
siguiente letra k), nueva: ]

"k) La expresion "plan de salud convenido", "plan
de salud", "plan conpl enentario” o "plan", por cual quier
beneficio o conjunto de beneficios adicionales a |as
Garantias Explicitas relativas a acceso, calidad,
E;ote00|on financiera y oportuni dad contenpl adas en e

egi men General de Garantias en Salud."

2.- En el inciso segundo del articulo 33:

a) Sustitlyese el encabezado, por el siguiente:

"En este contrato, |as partes convendran librenente |as
prestaciones y beneficios incluidos, asi cono |a forma,
nmodal i dad_y condi ci ones de su otorgam ento. Con todo,
| os referidos contratos deberan conprender, conp mninino,
lo siguiente:". o

Reenpl azase la letra a), por |a_ siguiente:
~"a) Las Garantias Explicitas relativas a acceso
calidad, proteccion financiera y oportunidad
cont enpl adas en el Reégi nen General de Garantias en
Sal ud, en confornmidad a | o dispuesto en la |ley que
est abl ece di cho Regi nmen. )

Asim snp, se debera pactar un plan conplenmentario a
|l as Garantias Explicitas sefial adas precedentenente, e
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que incluirid los beneficios del articulo 18 de la IeY
N°18.469, y los referidos en el articulo 35 de esta [ey,
en tanto no sean parte de dichas Garantias Explicitas,

i ncl uyendo copagos méxi nbs, porcentajes de cobertura y
val ores sobre I 0s cual es se aplicaran, segun
corresponda. Este plan deberé& contenplar, a | o nenos,

| as prestaci ones | a cobertura financiera que se fije
cono minino para |la nodalidad de |ibre el eccion que debe
otorgar el Fondo Nacional de Salud, de acuerdo a |o

di spuesto en el Régimen General de Garantias en Salud."

c) Sustituyese la letra c) por la siguiente:

"c) Mecani snos para el otorganmiento de todas |as
prestaciones y beneficios que norma esta ley y de
aquel |l os que se estipulen en el contrato.".

d) Intercélase, en el parrafo prinero de la letra
d), a continuaci6n de |a palabra "reenpl ace", la
expresion: "en la nodalidad de libre el eccion”
sustituyese el parrafo segundo de dicha letra, por e
si gui ente: ) ) ]

"El precio de las Garantias Explicitas se regulara
ggtafuerdo a |l o dispuesto en el Parrafo 5° de este

ftulo.".
) 3.- Sustituyese el inciso prinero del articulo 33
bi's, por el siguiente: )

"Articulo 33 bis.- No podra estipularse un plan
conpl ementari o en el que se pacten beneficios para
alguna restaci 6n especifica por un valor inferior a

de |la cobertura que ese msno plan le confiera a la
prestaci 6n genérica correspondi ente. Asinisno, |as
Presta0|ones no podréan tener una bonificacién inferior a
a cobertura financiera que el Fondo Nacional de Sal ud
asegura, en la nodalidad de libre eleccion, a todas |as
prestaci ones contenpl adas en el arancel a que se refiere
el articulo 31 de la ley que establ ece el Réginen
General de Garantias en Salud. Las cl dusul as que
contravengan esta norna se tendran por no escritas.".

4. - Intercal ase, a continuaci 6n del articulo 42,

el siguiente Parrafo 5°, nuevo, pasando |os actual es
parrafos 5° y 6° a ser 6° y 7°, respectivanente:

"Parrafo 5° o
De las Garantias Explicitas del Réginmen CGeneral de
Garantias en Sal ud

Articulo 42 A - Adenés de | o establ ecido en |os
articulos 33 y 35, las Instituciones de Sal ud
Previ si onal estaran obligadas a asegurar a | os
coti zantes sus beneficrarios |as rantias Explicitas
en Salud relativas a acceso, calidad, proteccion
financiera y oportuni dad contenpl adas en el Régi nen
General de Garantias en Salud, de confornmidad a |lo
di spuesto en la ley que establece dicho Régi nen

Los procedi m entos y necani snbs para e
otorgamniento de |las garantias deberan sujetarse a
rePIanento_y_seran sonet i dos por las Instituciones de
Sal'ud_ Previsional al conocinmiento y aprobacion de |a
Superi nt endenci a.

Lo dispuesto en las letras e), f) y g) del articulo
33 no sera aplicable a los beneficios a que se refiere
este articulo, salvo en cuanto se convenga | a excl usi 6n
de prestaciones cubiertas por otras |eyes, hasta el
nonto de | o pagado por estas ultinmas. ]

El precio de | os beneficios a que se refiere este
Parrafo, y la unidad en que se pacte, sera el msnp para
todos | os beneficiarios de la Instituci6n de Sal ud
Previsional, sin que pueda aplicarse para su
determi naci 6n I a rel aci 6n de preci os por sexo y edad
prevista en el contrato para el plan conplenentario vy,
salvo | o dispuesto en el articulo 42 C, deberé
convenirse en térmnos claros e independi ente del precio
del nenci onado pl an.
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~ Articulo 42 B.- Sin perjuicio de la fecha de
afiliacion, las Instituciones de Salud Previsiona
estaran obligadas a asegurar |las Garantias Explicitas en
Salud a que se refiere este Parrafo, a contar del priner
dia del sexto nes siguiente a |a fecha de publicaci on
del decreto que |as contenple o de sus posteriores
nodi fi caci ones. Dichas Garantias Explicitas sél o podran
variar cuando el referido decreto sea revisado y
nodi fi cado. ) o
) La Instituci én de Salud Previsional deberé
informar a | a Superintendencia, dentro de |os noventa
dias siguientes a | a publicacion del mencionado decreto,
el precio que cobrara por las Garantias Explicitas en
Sal ud. Dicho precio se expresara en unidades de fonento
0 en | a noneda de curso |egal en el pais. Corresponderéa
a | a Superintendencia publicar en el Diario Oicial, con
treinta dias de ant|C|PaC|én_a | a vigencia del antedicho
decreto, a lo nenos, el precio fijado por cada
Instituci 6n de Salud Previsional. Se presunmra de
derecho que los afiliados han sido notificados de
preci o, desde |a referida publicacion

~La Instituci 6n de Sal ud Previsional podr& cobrar e
preci o desde el nmes en que entre en vigencia el decreto
o al cunplirse | a respectiva anualidad; en este ultino
caso, no procedera el cobro con efecto retroactivo. La
opcion que elija la Instituci 6n de Sal ud Previsiona
deberd aplicarse a todos los afiliados a ella.

El precio so6lo podra variar cada tres afios,
cont ados desde | a vigencia del decreto respectivo, 0 en
un plazo inferior, si el decreto es revisado antes del
periodo sefal ado. ) )

_En las nodificaciones posteriores del decreto que
contiene las Garantias Explicitas en Salud, |a
Instituci 6n de Salud Previsional podra alterar el

recio, |o que debera conunicar a |a Superintendencia en
0os térm nos sefal ados en el inciso segundo de este
articulo. Si nada dice, se entendera que ha optado por
mant ener el precio. ] ]

Articulo 42 C - Las Instituciones de Salud
Previ sional a que se refiere el inciso final del
articulo 39, podran asegurar |las Garantias Explicitas en
Sal ud nateria del presente Parrafo y |as demés
prestaci ones pactadas en el plan conpl enentario, con
cargo al porcentaje de |la cotizacion |egal para sal ud.

Articulo 42 D.- Las normas del Parrafo 3° de
Titulo Il de esta ley, se aplicaran a las cotizaciones
correspondi entes al otorgamento de |as Garantias
Explicitas en Salud por [as Instituciones de Sal ud
Previ si onal
~ Articulo 42 E.- Sin Perjuicio de | o dispuesto en e
i nci so segundo del articulo 38, el afiliado podré
desahuci ar el contrato de salud dentro de |os sesenta
dias siguientes a |la entrada en vigencia de |as
Garantias Explicitas en Salud o de sus posteriores
nodi fi caci ones. Si nada dice dentro del referido plazo
el afiliado s6lo podré& desahuciar el contrato
suj et andose a | as reglas contenidas en el referido
precepto legal.".

Articulo 36.- Suprinense, en el Pérrafo segundo de la letra b) del articulo
27 del decreto ley N°2.763, de 1979, [as oraciones que com enzan con |a frase "por
peticion expresa del Mnistro de Salud" y terminan con la frase "si |as
circunstancias asi lo ameritan", asi conb la coma (,) que |as antecede.

Articulo 37.- Sin perjuicio de | o establecido en el Réginmen General de
Garantias en Sal ud, mantendran su vigencia |las prestaciones de salud relativas a la
atenci 6n médi ca curativa establ ecidas en |as siguientes normas | egal es: |ey
N°6.174, de Medicina Preventiva; Ieg N°18.948; ey N19.086; |ey 19.123; "l ey
N°19.779; decreto ley N1.757, de 1977; decreto ley N1.772, de 1977, y decreto
ey N°2.859, de 1979.
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TITULO I I ) ) )
De |a responsabilidad en materia sanitaria

Parraf o

Di sposi ci ones general es

Articulo 38.- Los d6rganos de | a Admi nistraci 6n de
Estado en nateria sanitaria seran responsables de |os
dafios que causen a particulares por falta de servicio.

El' particul ar deberéa acreditar que el dafio se
produjo por |la acci6n u om sio6n del 6rgano, nedi ando
dicha falta de servicio. | o

Los oOrganos de |a Admi nistraci on del Estado que en
materia sanitaria sean condenados en juicio, tendran
derecho a repetir en contra del funcionario que haya
actuado con 1nprudencia teneraria o dolo en el ejercicio
de sus funciones, y en virtud de cuya actuaci én e
servicio fue condenado. La conducta i nprudente o dol osa
del funcionario deberéa sienpre ser acreditada en e
juicio en que se ejerce |la accion de repeticion, |a que

rescribira en el plazo de dos afios, contado desde |a
echa en gque | a sentencia que condene al oOrgano quede
firme o ejecutoriada.

Articulo 39.- En el caso sefial ado en el inciso final del articulo anterior
| os 6rganos de |a Adm nistraci 6n del Estado deberan instruir la investigacion
sumaria o sumario admi nistrativo correspondiente, a mas tardar diez dias después
de notificada | a sentencia de térm no

Articulo 40.- La accion para perseguir esta responsabilidad prescribira en el
pl azo de cuatro afos, contado desde | a acci én u onisioén

Articulo 41.- La indemizaci 6n por el dafio noral sera fijada por el juez
consi derando | a gravedad del dafio y |la nodificaci 6n de | as condici ones de
$xistencia del arectado con el dafio produci do, atendi endo su edad y condi ci ones
i sicas.
No seran indemni zabl es | os dafios que se deriven de hechos o circunstanci as que
no se hubi eran podi do prever o evitar segun el estado de |os conocimientos de |a
ciencia o de la técnica existentes en el nonento de producirse aquéll os.

~ Articulo 42.- El Fondo Naci onal de Salud seré responsable por falta de
servicio y las Instituciones de Salud Previsional por incunplimento negligente, de
su obligaci 6n de asegurar el otorgam ento de |las garantias explicitas de sal ud
contenpladas en esta ley, sienpre que tal incunplimento sea consecuencia directa de
su actuar.

Responder an_ del incunPIinientp de las Garantias Explicitas en Salud | os
prestadores inscritos ante |a Superintendencia de Salud, y no |las instituciones
menci onadas en el inciso anterior, en caso de que el referido incunpliniento sea
consecuenci a de |la acci6n u onision de dichos prestadores.

Parrafo I
De | a nedi aci 6n

~  Articulo 43.- El ejercicio de |as acciones
jurisdiccionales contra los prestadores institucionales
publicos que forman | as redes asistencial es_defi ni das
por el articulo 16 bis del decreto ley N2.763, de 1979,
o sus funcionarios, para obtener |a reparaci6n de |os
dafios ocasi onados en el cunplimento de sus funciones de
ot orgam ento de prestaciones de caracter asistencial
requiere que el Interesado, previanente, haya sonetido
su reclano a un procedinmento de nmediacli 6n ante el
Consej o de Defensa del Estado, el que podra designar
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conp nedi ador a uno de sus funcionarios, a otro en
com si 6n de servicio o a un profesional que redna |os
requi sitos del articul o 54.

En el caso de | os prestadores privados, |o0s
i nt eresados deberan soneterse a un procedi mento de
nmedi aci 6n ante_ nedi adores acreditados por |a
Superi ntendenci a de Salud, conforne a esta |ey Y e
regl amento, procedinento que sera de cargo de [as
partes. Las partes deberéan designar de conun acuerdo a
nedi ador y, a falta de acuerdo, |a nediaci 6n se
ent ender & f racasada. o ]

) La nmedi aci 6n es un procedi m ento no adversarial y
ti ene por objetivo propender a que, nediante la ]
conuni caci 6n directa entre |las partes y con intervencion
de un nedi ador, ellas Ileguen a una sol uci 6n
extrajudicial de la controversia.

Articulo 44.- En el caso del inciso prinmero del articulo anterior, e
i nteresado debera presentar su reclanmp ante el Consejo de Defensa del Estado, con
i ndi caci 6n del nonnre conpl eto, cédul a de identidad, edad, profesion u oficio,
donmicilio y demas antecedentes que permitan su identificacion y la de su
representante | egal, en caso de que, segun |as reglas general es, deba actuar
representado, el notivo del reclanb y, en | o posible, peticiones concretas en contra
del prestador reclanmado, aconpafiando todos | os ant ecedentes que estinme conveniente.
En el caso del inciso segundo del articulo anterior, el interesado deberéa
presentar directanente su reclanp a | a Superintendenci a de Sal ud.

Si el mediador advierte que otras personas podrian tener interés en e
acuerdo, o que éste debe contar con |la participacli 6n de personas que no han
conpareci do, se |las debera citar. ) ) )

. Ingresado el reclamp, se citard a las partes a una prinera audi enci a,
fijéandose la fecha, hora y lugar en que deberan conparecer

Articulo 45.- El plazo total para el procedimento de nediaci 6n sera de
sesenta dias corridos a partir del tercer dia de la prinera citaci6n al reclamado
previo acuerdo de |as partes, este plazo podra ser prorrogado hasta enterar ciento
veinte dias, conp maxino.

Si dentro del plazo original o prorrogado no hubiera acuerdo, se entendera
fracasado el procedinmento y se |evantara un acta, que deber& ser firnmada por anbas
partes. En caso que al guna ho quiera o no pueda firmar, dejaré constancia de ello el
nmedi ador, quien actuara conp mnistro de fe. ]

Durante el plazo que dure |a mediacion se suspendera el térmno de )

rescripcion, tanto de las acciones civiles conp de las crininales a que hubiera
ugar .

. Articulo 46.- Durante el procediniento, el nmediador podréa citar a todas |as
audi enci as necesarias para el cunplimento de los fines de |a nediaciodn.

Si la primera audi encia de mediaci 6n fracasara por |a inconparecencia de
cual quiera de las partes, se las citaréd nuevanente. Si fracasara esta segunda _
ci taci 6n por inconparecencia de |os msnos citados, se entendera que |a nediacion
ha fracasado si, dentro de tercero dia, no aconpafian antecedentes verosiniles que
justifiquen [a i nconparecencia. En caso que |a I nconparecencia se declare
Jugplflpada, se citara por tercera y uUltima vez a las partes, para una prinera
audi enci a.

) Para | as audi enci as posteriores, en caso de que |las hubiera, se procedera de |la
m sma forma.

Articulo 47.- En la primera audiencia, el mediador deberd informar a |as
partes acerca de |la naturaleza y |os objetivos de |a nediacion, de su duracion vy
etapas y del caracter voluntario de | os acuerdos que de ella deriven, y las
ilustraréa acerca del valor juridico de dichos acuerdos. i

Las partes, en cual quier nonmento de |a nmedi aci 0n, podran expresar su vol untad
de no perseverar en el procediniento, el que se dara por termnm nado nedi ante un acta
que deber& ser firmada por aquéllas y el mediador. En caso que al guna de las partes
se niegue a firmar, se dejara constancia de ello.

~ Articulo 48.- La conparecencia a |as audiencias deberd ser personal, sin
perjuicio de que | as partes puedan deS|Pnar un apoderado facul tado expresanmente para
transigir. Los prestadores institucionales conpareceran a través de su
representante |l egal o de un apoderado debi danente facultado. Sin perjuicio de |lo
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sefial ado, | as partes podréan ser asistidas o aconpafiadas por terceros.

Articulo 49.- El nmediador tendra anplia |libertad para sesionar con |as partes,
ya sea en forna conjunta o por separado, de |o cual deberéd mantener informada a la
otra parte. Asimsnp, debera mantener una actitud inparcial y velar porque se
respetenllgsdpr|n0|p|os de igual dad, celeridad, voluntariedad, confidencialidad e
i mpar ci al i dad.

" El medi ador deberd ayudar a las partes a |legar por si misnmas a | a sol uci6n
de su controversia, sin perjuicio de proponer bases para un acuerdo, en caso de ser
necesario. Para ello procurara tomar contacto personal con |as partes, podra
efectuar visitas al lugar donde ocurrieron | os hechos, requerir de |las partes o de
terceros | os antecedentes que estime necesarios y, a nenos que cual quiera de |as
partes se oponga, solicitar infornes técnicos a expertos sobre la materia de la
nmedi aci 6n, cuyo costo sera de cargo de las partes

Articulo 50.- En el caso del inciso prinmero del articulo 43, el nediador
deberd cunplir especialmente con el principio de probidad adm nistrativa, para
garanti zar su inparcialidad. Las partes podran solicitar |la inhabilidad del nediador

el nonbrami ento de otro al Consejo de fensa del Estado, el que resolvera en una
uni ca audi encia, a mas tardar dentro de tercer dia habil. Si alguna de |as partes
no se conformara con | a decision, se entendera fracasado el procedinmiento y se
| evantara un acta. ) ) ) ) )

] Sin perjuicio de |lo anterior, si el nediador considera que existen hechos o
circunstancias que |lo inhabilitan para intervenir en el asunto, deberé& declararlo de
oficio y traspasarlo a otro, segln establezca el reglanento. Si el mediador no
considera grave |a causal, expondra la situacio6n a as partes y, si éstas no se
oponen, proseguira el procedinmento ante él. En caso contrario, el asunto sera
traspasado a otro nedi ador

Articulo 51.- Para pernmitir el éxito del procedimento todas |as decl araciones
de las partes y las actuaci ones de |la nediaci 6n tendran el caréacter de secretas.

En confornmdad a | o establecido en el inciso anterior, tanto el nedi ador cono
| as partes involucradas deberan guardar reserva de todo |o 8ue hayan conoci do
durante o con ocasi 6n del proceso de nedi aci 6n. Este deber de confidencialidad
al canza a |l os terceros que tonen conocimento del caso a través de infornes o
i ntervenci ones que hayan contribuido al desarrollo o al éxito del procedim ento.

La vi ol aci 6n de  dicha reserva sera sanci onada con |la pena prevista en e
articul o 247 del Cddigo Penal . ) )

. Sin perjuicio de lo anterior, |os docunentos e instrunmentos, publicos o
privados, que sean aconpafiados al procedi nm ento, no quedaran afectos al secreto y
Su uso y valor probatorio en juicio posterior se regira por |las reglas generales.
Las partes podrén requerir | a devolucion de | os docunentos e instrunentos
aconpafiados una vez concluido el procedinmento de nediaci 6n

_ Articulo 52.- Las citaciones que este Parrafo establece se regiran por lo
di spuesto en el Parrafo 1° del Capitulo IlIl de la ley N 19.880.

Articulo 53.- En caso de ||legar a acuerdo, se levantard un acta firnada por
las partes y el nediador. En ella se describiran | os térmnos del acuerdo, |as
obl i gaci ones que asune cada una de las partes y |la expresa renuncia del reclanmante a
todas | as acciones judiciales correspondientes. El acta surtird los efectos de un
contrato de transacci on.

En el caso de prestadores institucional es publicos, |1os contratos de
transacci 6n deberan ser aprobados por el Consejo de Defensa del Estado, segun |lo
di spuesto en el inciso prinero del articulo 7° del decreto con fuerza de ley N1,
del Mnisterio de Haci enda, de 1993, cuando se trate de sumas superiores a mil
uni dades de fonento. Adends, |os contratos de transacci 6n deberén ser aprobados
por resolucién del Mnisterio de Hacienda, cuando se trate de sunmas superiores a
tres ml unidades de fonento. o ) ]

~ Los nontos que se acuerde pagar conp resultado de |a nediaci 6n obligaran
uni ca y exclusivanmente |os recursos del prestador institucional publico
i nvol ucr ado.

Una resol uci 6n conjunta de los Mnisterios de Salud y de Haci enda establ ecera
| os nontos maxi nos que, en virtud del procediniento reglado en este Parrafo,
podran pagar |os prestadores institucionales publicos. ) ) ) o

_Los prestadores institucionales publicos deberan instruir |a investigacion
sumaria o sunari o adnministrativo correspondiente, a nmas tardar diez dias después
de la total tramitaci 6n del contrato de transacci 6n, sin perjuicio del derecho de
demandar a el o los funcionarios que hayan incurrido en cul pa o dolo, para obtener el
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resarcimento de Il o que se haya pagado en virtud del contrato de transacci 6n

Articulo 54.- Para ser inscrito en el Registro de Medi adores, se requiere
poseer titulo profesional de una carrera de a | o nenos diez senestres de duraci6n
otorgado por una instituci 6n de educaci 6n superior del Estado o reconocida por
éste, cinco afios de experiencia |laboral y no haber sido condenado ni haber sido
obj eto de una formalizaci 6n de investigaci 6n crinmnal, en su caso, por delito que
nmerezca pena aflictiva.

La Superintendencia de Sal ud establ ecera | os arancel es gue corresponda pagar
por | a nediaci 6n, en el caso del inciso segundo del articulo 43.

Articul o 55.- Mediante un reglanmento dictado conjuntanente por |os Mnisterios
de Salud y de Haci enda se establecera |a forma de designaci on de | os nedi adores,
| as nodal i dades de control de éstos, |as causales de elininacion del Registroy |las
genasfnornas que pernitan el funcionam ento del sistena establecido en el presente
ar r af o.

DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS

Articulo prinero.- Las Garantias Explicitas en
Sal ud del Régi men General de Garantias en Salud entraran
en V|%en0|a segun el siguiente cronograna: i
.- A contar del 1 de abril de 2005, las Garantias

Explicitas se aplicaran a un maxino de veinticinco
pat ol ogi as o condiciones de salud y la Prima Universa
anual no podra ser superior a 1,02 uni dades de fomento.

2,- Acontar del 1 de abril de 2006, |as Garantias
Explicitas se aplicaran a un maxino de cuarenta
pat ol ogias o condiciones de salud y la Prima Universa
anual no podré& ser superior a 2,04 uni dades de fomento.

3.- Acontar del 1 de abril de 2007, las Garantias
Explicitas se aplicaran a un maxi no de cincuenta y seis
pat ol ogias o condiciones de salud y la Prinma Universa
anual no podra ser superior a 3,06 uni dades de fomento.

~Si a las fechas I ndicadas el decreto respectivo no
hubi era sido publicado en el Diario Oicial o si
habi endo si do publicado, no hubieran transcurrido a
nmenos cinco neses, |las Garantias Explicitas entraran en
V|gen0|a_el primer dia del sexto mes siguiente a la
publ i caci 6n que corresponda.

Articul o segundo.- El canbio en el valor de la Prima Universal que se fije en
el decreto posterior al que se dicte en aplicacion del N3 del articulo
precedente, no podra ser superior a la variacién experinentada por el Indice
Ceneral Real de Remuneraci ones por Hora, calculado por el Instituto Nacional de
Estadisticas, o el que |o reenplace, entre el nonagésinp dia anterior a la
promul gaci 6n del decreto que establezca |las Garantias Explicitas en Sal ud
I ndicadas_en el N1 del articulo anterior y el nonagésino dia anterior a la
promul gaci 6n del decreto que contenga |a respectiva nodificacion y, en todo caso,
deber & ser suficiente para cubrir el costo esperado de |as Garantias Explicitas
i ncluidas en el respectivo decreto.

Articulo tercero.- Las normas de |a presente ley regiran a contar de |la
entrada en vigencia del decreto que establezca |las Garantias Explicitas en Sal ud
sefial adas en el nuneral 1, del articulo prinero transitorio, conforne a |las nornas
de dicho articulo, salvo |as siguientes excepciones:

1.- El decreto conjunto de los Mnisterios de Sal ud Y Haci enda que establ ezca
|l as Garantias Explicitas en Salud, sefial adas en el nuneral 1 del articulo prinero
transitorio, podré dictarse a contar de |la fecha de Publ|ca0|én de esta ley y no le
sera aplicable el procedi mento de determni naci 6n de |las Garantias Explicitas.
Para | a el aboraci én de | os restantes decretos sera necesario cunplir todos |os
tramtes EreV|stos en esta |ey. ) o ) )

2.- La Garantia Explicita de Calidad sera exigible cuando entren en vigencia
| os sistemas de certificaci éon, acreditacion g registro de |l a Superintendencia de
Salud, conforne a | o dispuesto en la ley N19.93

3.- Las normas sobre nedi aci 6n establ ecidas en el Parrafo Il del Titulo Il
de esta ley entrardn en vigencia seis neses después de | a publicaci6n de esta |ey.
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4.- La exigencia de que el nédico se encuentre registrado en la
Superintendenci a de Sal ud, contenida en el inciso final del articulo 9° de esta
| ey, se hara efectiva de acuerdo al nuneral 2 precedente.

Articulo cuarto.- FacUltase al Presidente de |a Republica para que, dentro

del plazo de seis neses, contado desde |a publicacion de esta |ey, nediante un
decreto con fuerza de | ey expedido por internmedio del Mnisterio de Salud, fije |os
textos refundidos y sistematizados de las |eyes N°18.469 y N 18.933 y del decreto
ley N° 2.763, de 1979, en el que se incluird |la Superintendencia de Salud creada en
Il a Ieé N°19.937.

n el ejercicio de esta facultad se debera reenpl azar, en todas |as normas en
que aparezca y cuando corresponda, |la frase "Regimen de Garantias en Salud" por la
frase "Régi nen General de Garantias en Salud."

i Y por cuanto he tenido a bien,aProbarIo y sancionarlo; por tanto promil guese y
Il évese a efecto cono Ley de | a Republica. )
_Santiago, 25 de agosto_de 2004.- RI CARDO LAGOS ESCOBAR, Presidente de |a
Republica,- Pedro Garcia Aspillaga, Mnistro de Salud.- Nicol 4s Eyzaguirre
Quzmén, M nistro de Haci enda. o )
Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Saluda a usted, Antonio |Infante
Barros, Subsecretario de Sal ud.
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